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Voorwoord

Aanval op de Uitval is een strategisch innovatietraject van de G27, het 
samenwerkingsverband van zevenentwintig steden die meedoen aan het 
grotestedenbeleid (GSB). Met dit traject beoogt de G27:

�x meer mensen mee te laten doen aan de samenleving, mensen die dreigen uit te 
vallen, voor wie meedoen een moeizame zaak is; dit via experimentele aandacht 
voor voorbeeldprojecten die tegen verschillende soorten uitvoeringsproblemen 
aanlopen,

�x partners mee te laten doen aan het zoeken naar ongebruikelijke
oplossingsmethoden voor de frontlijnproblemen waar de steden tegenaan lopen; 
de G27 heeft alle partners, van werkers in de frontlijn tot en met de beslissers in 
het kabinet, daarbij nodig;  Zonder handlangers in actie komen wij er niet.

Dit rapport sluit de eerste fase van Aanval op de Uitval af, de analysefase. Het geeft het 
startschot voor de volgende fase. Dat is de fase van de pressurecooker. Hierin stellen de 
deelnemende projecten in korte tijd en onder hoge druk actieplannen op.

Met deze uitgave wil de G27, met haar partners en met name met het Rijk, warm maken 
voor de aanpak van Aanval op de Uitval. Wij hebben een actieve, ondersteunende en 
meedenkende houding van onze partners nodig.

In dit rapport maken wij u wegwijs in Aanval op de Uitval. Het laat u zien waarom de
G27 dit traject heeft opgezet en wat het op moet leveren. Centraal staan verder 
natuurlijk de Uitval en de Aanval:

�x Uitval: u treft een schets aan van de drie terreinen waarop Aanval op de Uitval
zich in deze fase richt, en een schets van hoe de G27-steden er op deze terreinen 
voorstaan.

�x Aanval: u treft de beschrijving aan van de deelnemende projecten en van de 
problemen die de werkers in de frontlinie tegenkomen. Bij elk project vindt u ook 
een beknopte situatieschets van de stad waarin het project zich afspeelt.

Het traject Aanval op de Uitval wordt mede gesubsidieerd door InAxis, de commissie 
Innovatie Openbaar Bestuur.
Met Aanval op de Uitval steekt de G27 haar nek uit. Dit doen we omdat we ervaren dat 
er nieuwe aanpakken nodig zijn voor de steeds weer nieuwe urgente maatschappelijke 
problemen in onze steden. Het is van belang voor het steeds verder verstedelijkende 
Nederland dat wij deze nieuwe aanpakken met elkaar ontwikkelen.

Drs. F. Kerckhaert

Bestuurlijk trekker Aanval op de Uitval G27
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1. Het belang van Aanval op de Uitval

Meedoen van levensbelang

Bedreigingen als gevolg van uitval

De G27 werkt nadrukkelijk samen in het oppakken van maatschappelijke problemen. In 
het strategisch innovatietraject Aanval op de Uitval staat centraal dat alle steden te 
kampen hebben met uitval of de dreiging ervan. Het gaat om uitval van kwetsbare 
mensen in de stad die niet meer meedoen, van jongeren die hun school niet afmaken. 
Ook richt de G27 zich in dit traject op wijken en buurten. Het gaat dan niet alleen om 
wijken of buurten die verloederen en criminaliteit en overlast kennen, maar ook om 
buurten of wijken waar dit niet speelt, maar waar burgers zich niet meer betrokken 
voelen.  

Niet (meer) meedoen betekent er niet (meer) bij horen. Dat kan leiden tot isolement en 
uitsluiting. Uitsluiting kan gevaren met zich meebrengen. 
Het niet meer meedoen op één terrein zoals school of werk, kan onderdeel uit gaan 
maken van complexere problematiek. Deze is niet alleen bedreigend voor degene die het 
treft maar ook voor de stad en samenleving. De recente onlusten in de voorsteden in 
Frankrijk laten zien hoe belangrijk het is tijdig dit soort bedreigingen te onderkennen.

Groot bereik steden

Ruim twintig procent van de Nederlandse bevolking woont in de G27-steden. (Ter 
vergelijking: in de vier grote steden samen woont ruim 12,5 procent). De G27 vervult in 
eigen omgeving een centrumfunctie. Dit betekent dat het bereik van veel van de 
activiteiten van de stedelijke organisaties vaak verder gaat dan de stadsgrenzen.

De G27 heeft te maken met stedelijke kansen en stedelijke problemen. En met hen heeft
dus ruim twintig procent van de Nederlandse bevolking daarmee te maken. Dit maakt dat 
de aanpak van de problemen en het oppakken van de kansen in de G27 van groot belang 
is voor de toekomst van verstedelijkend Nederland.

Aanvalskracht steden

De G27 is zich van haar positie bewust en hard aan het werk binnen het 
grotestedenbeleid om de kansen in hun stad te benutten en de problemen te bestrijden 
of te voorkomen. Daarin bereikt ze al veel. Het gaat vaak om problemen die ook de 
regering op landelijk niveau als een probleem ervaart en waarover afspraken zijn 
gemaakt met het kabinet. Het gaat vaak om problemen van uitval.

De G27 is, samen met het Rijk, binnen het GSB al lang hard aan het werk om de uitval te 
voorkomen en tegen te gaan, en mensen binnenboord te houden. Hierbij boeken deze 
steden hele goede resultaten. De steden gaan er vanuit dat het bij hen niet zover hoeft 
te komen als bijvoorbeeld in Frankrijk. Maar toch lukt het nog niet om iedereen mee te 
laten doen. Evengoed bestaat de dreiging dat mensen die niet meer meedoen in 
criminaliteit vervallen, of zichzelf en hun omgeving tot last zijn. Dat gevaar bedreigt alle 
G27-steden, reden om samen, en niet ieder voor zich, aanvalsplannen te ontwikkelen. 

Ook de steden waarin bepaalde problemen nog niet zo zichtbaar zijn, hebben belang bij
de verstevigde aanvalskracht. Want voor hen liggen deze problemen wel op de loer. 
Bestrijding en voorkoming van problemen gaan in de G27 hand in hand. Voorkomen van 
problemen is een belangrijke kans die de G27 niet onbenut wil en kan laten.
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Nieuwe problemen vragen nieuwe oplossingen

Dynamiek in problemen vraagt om dynamiek in oplossingen

Het grotestedenbeleid is aan zijn derde periode toe. De G27 kan tevreden zijn over de 
resultaten die ze tot nu toe heeft geboekt. Er is door steden én het Rijk veel geleerd over 
een integrale aanpak van problemen in de steden. Daar plukken we dagelijks de vruchten 
van. Dit betekent echter allerminst dat we er zijn. De maatschappij is in de afgelopen 
jaren hard veranderd. De dynamiek in de maatschappij brengt ook dynamiek in 
problemen en kansen met zich mee. 

Zo was bij de start van het GSB veiligheid geen nadrukkelijk issue. In deze tijd, waarin 
het thema bijna allesoverheersend lijkt, kan niemand zich dat nog voorstellen.
Het vertrouwen in de overheid was bij de start van het GSB nog groot. Velerlei oorzaken 
zorgen er inmiddels voor dat een kloof tussen overheid en burgers ontstaat. Deze kloof 
moet overbrugd worden.
We zien daarbij dat de dynamiek in de problemen en kansen steeds vaker om meer 
gevarieerde en snelle, korte termijn oplossingen vragen. De dynamiek vraagt om nieuwe 
creatieve aanpakken die de effectiviteit van de stadsbesturen vergroten. 

Oog voor het specifieke, het kleinschalige

Ook op het terrein van het tegengaan van uitval loopt de G27, en met name de 
medewerkers die in de frontlijn, tegen de grenzen van de huidige oplossingen aan. De 
huidige problemen schreeuwen soms gewoonweg om een uitbreiding van het 
handelingsrepertoire van de steden, een uitbreiding met soms onorthodoxe oplossingen
die recht doen aan een specifieke situatie.

Tot nu toe zijn veel oplossingen ontstaan door de maatschappelijke problemen in de 
steden als zogenaamde collectieve problemen te benoemen. Groepsgerichte cijfers en 
getallen staan centraal. In lijn hiermee worden ook collectieve oplossingen gezocht. Het 
idee van het ophogen van de leerplichtige leeftijd is daar een voorbeeld van.

Voor dergelijke oplossingen geldt dat ze inderdaad de hoofdmoot van de problematiek 
aanpakken. Er zullen echter altijd mensen aan de rand blijven afvallen, mensen die 
vragen om een specifieke, andere aanpak. Zij vragen dus om een uitbreiding van het
handelingsrepertoire van de steden, waarbij een enkele casus centraal kan én mag 
staan.

In het strategisch innovatietraject Aanval op de Uitval gaat de G27 op zoek naar deze 
nieuwe oplossingen, die dit mogelijk maken.

Frontlijnsturing

Bij Aanval op de Uitval staat het soort problemen centraal waarbij oog nodig is voor het 
specifieke probleem, waarbij het noodzakelijk is om op het niveau van het individu, het 
portiek, de straat of de buurt tot een aanpak te komen. 
Zowel het rapport ‘Vertrouwen in de Buurt’ van de Wetenschappelijke Raad voor het 
Regeringsbeleid (WRR) als Prof. dr. P.W.Tops spreken in dat verband van frontlijnsturing. 
Frontlijnsturing is een methodiek die volgens Tops 1 verwijst naar het vermogen om 
effectieve uitvoeringsactiviteiten op de stedelijke werkvloer te ontwikkelen, waarbij het 
werk in de frontlijn centraal staat en niet de organisatie. Niet alleen het beleid, maar 
vooral het werk in de praktijk geeft in eerste instantie de richting aan en biedt

                                          
1Casper Hartman, Pieter Tops, Frontlijnsturing, Uitvoering op de publieke werkvloer van de stad, februari 2005



6

oplossingen. Organisaties moeten niet alleen beleid maken maar vooral ook handlanger 
in actie worden. Dat is nodig omdat het werk in de frontlijn complex is.

Frontlijners (de werkers in de frontlijn) interveniëren in de essentiële leefwerelden van
burgers. De situaties waarin zij terechtkomen zijn onvoorspelbaar, en de vraagstukken 
waarmee ze worden geconfronteerd zijn meerkoppig en beladen.

‘Vertrouwen in de buurt´ 2 wijst op een mogelijk antwoord op de problematiek die 
samenhangt met uitvalverschijnselen als anonimiteit, vervreemding, criminaliteit en 
onveiligheid. Het antwoord zou kunnen worden gezocht in een versterking van 
kleinschalige verbanden waarin mensen dagelijks met elkaar omgaan en waar ook hun 
wisselwerking met overheid en politiek vorm krijgt. Per buurt is daarvoor maatwerk 
nodig. 
Soms is een overheid nodig die van bovenaf beleid oplegt, maar soms ook een overheid 
die in kan spelen op de behoeften en kwaliteiten van burgers. Volgens de WRR gaat het
inspelen op de situatie door overheidsorganisaties niet vanzelf. Dit vraagt om een 
cultuuromslag in de organisaties van gemeenten en sociale partners die rechtstreeks te 
maken hebben met de uitvoeringspraktijk. Het vraagt daarnaast ook om een 
cultuuromslag bij het Rijk.

Loskomen van institutionele belangen

Een belangrijk element van de cultuuromslag is het loskomen van institutionele 
belangen. Dat is ook belangrijk in Aanval op de Uitval. Deze aanpak vereist van de G27, 
het Rijk en van de instellingen die in de steden actief zijn, dat ze hun belangen los laten. 
Om problemen op straat effectief op te lossen zijn soms acties nodig die strijdig lijken 
met de belangen van de instelling of bijvoorbeeld de beleidsdoelstellingen van het 
stadsbestuur.

Voorbeelden
Neem de jongen van 13, zonder diploma. De jongen is volledig leerplichtig tot zijn 17 e maar 
met geen stok meer naar school te krijgen. Zijn moeder is blij dat hij in ieder geval niet op 
straat zwerft maar dagelijks in de autowerkplaats te vinden is, in plaats van op straat. Hij 
wil daar het liefst aan het werk. Dat is echter geen optie, voor hem is geen oplossing te 
vinden. Het gevolg van het hard handhaven van de leerplicht is dat de jongen én zijn 
moeder gedesillusioneerd afhaken.

Een portiek in een flat wordt geterroriseerd door de bewoners van één flat. Een 
woningcorporatie zou dit op kunnen lossen door die bewuste flat op te kopen. In het beleid 
van de corporatie past echter alleen geclusterd bezit, dus niet één losse flat in een portiek. 3  

De toekomst van het grotestedenbeleid

Nieuwe tendensen

De huidige GSB-lijnen gaan in de richting van oplossingen op maat, minder bureaucratie, 
ruimte voor resultaat en burgers staan centraal. In de toekomst zetten deze zich in de 
optiek van de G-27 verder door naar een zodanig andere definiëring van kansen en 
problemen dat individuen meer tot hun recht komen, dat het specifieke en het 
kleinschalige probleem tellen.
De G27 sluit zich hiermee aan bij tendensen die in de Andere Overheid en het WRR-
rapport ‘Vertrouwen in de buurt’ centraal staan. Samen wijzen deze in een richting die 
naar het idee van de G27 heel belangrijk is voor de toekomst van de steden, het 
grotestedenbeleid en daarmee voor de toekomst van Nederland. 

                                          
2 WRR, Vertrouwen in de Buurt,  maart 2005
3 Voorbeelden aangeleverd door de gemeente Deventer
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Welke aanpak precies deze toekomstige richting vraagt, weet de G27 nog niet. Zij wil 
echter een bijdrage leveren door nu samen met haar partners te gaan experimenteren in 
het op een nieuwe wijze definiëren van problemen en het bedenken van, indien nodig,
onorthodoxe oplossingen. 

Leerschool 

De G27 wil Aanval op de Uitval niet alleen benutten om uitval tegen te gaan, maar ook
als leerschool. De G27 wil samen met Rijk en instellingen door het concrete probleem in 
de stad centraal te stellen haar handelingsrepertoire uitbreiden.
Minister Pechtold voor Bestuurlijke Vernieuwing en Koninkrijksrelaties spreekt in zijn brief 
van 21 november 2005 aan de Tweede Kamer over het omdraaien van de rollen van Rijk 
en gemeente. Het Rijk ondersteunt de steden bij de uitvoering. 
Dit sluit aan bij de werkwijze die Aanval op de Uitval voorstaat. Aanval op de Uitval trekt  
zelfs de lijn verder door. Het draait indien nodig ook de rollen om van frontlijners
enerzijds en gemeenten en instellingen anderzijds, om zo te ontdekken wat de 
meerwaarde van deze werkwijze kan zijn. De laatsten steunen de eersten in de 
uitvoering, en niet andersom.

De G27 wil gezamenlijk met Rijk en instellingen ten behoeve van de Aanval op de Uitval 
frontlijnsturing een duidelijke plek in hun repertoire geven en daar de ruimte voor 
creëren.

Eén jaar!

De G27 legt zichzelf op dat ze samen met haar partners in een jaar tijd verder komen in 
het zoeken naar een nieuwe aanpak. Zij leveren daarvoor bestaande projecten aan die 
last hebben van barrières en daardoor net niet ver genoeg komen in hun resultaten. Het 
zijn projecten uit, drie voor de steden, belangrijke uitvalsthema’s, en die zich lenen voor 
de aanpak van de Aanval op de Uitval. 
Met partners, van frontliniewerkers tot en met de beslissers bij het Rijk, gaat de G27 
kijken waar de problemen van deze projecten precies zitten, en hoe deze met eventueel 
meer onorthodoxe maatregelen verder kan helpen. 

Het doel is niet alleen om oplossingen dichterbij te brengen en het project verder te 
helpen, maar ook om ervan te leren voor volgende en andere projecten. De bevindingen 
komen in een rapport te staan dat niet alleen inzicht geeft in de problemen die de steden 
tegenkomen, maar ook in het succes en het falen van verschillende werkwijzen.
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2. Niet zonder het Rijk

Natuurlijke partners

In Aanval op de Uitval gaat het allereerst om de steden. De G27 durft in Aanval op de 
Uitval naar zichzelf te kijken. Daar waar verbeteringsslagen te maken zijn, spaart ze
zichzelf niet. Maar in Aanval op de Uitval gaat het ook om het Rijk. De G27 ziet het Rijk
als een natuurlijke partner, van wie ze een actieve, ondersteunende en meedenkende
houding verwacht. 
Dit sluit aan bij wat minister Pechtold van Bestuurlijke Vernieuwing en Koninkrijksrelaties 
in een brief aan de Tweede Kamer van 21 november 2005 signaleert. Hij stelt dat de 
maatschappelijke dynamiek in de steden om een extra samenhangende inzet vraagt.  Hij 
geeft daarbij aan zich te realiseren dat het Rijk op meer afstand van de burger staat. Het 
Rijk heeft minder zicht op wat er onder de bevolking leeft en ziet minder hoe bepaalde 
maatregelen bij burgers overkomen. Het is in de ogen van de minister dan ook pure 
noodzaak dat de rollen worden omgedraaid. De steden maken hun beleid, het Rijk 
ondersteunt de steden in de sociale opgaven waar ze voor staan. Het Rijk steunt en 
faciliteert vraaggericht in díe zaken waarvoor de steden de inzet van het Rijk vragen. 4

De G27 vraagt nu van het Rijk om in Aanval op de Uitval de daad bij het woord te 
voegen. Ze acht het onvermijdelijk dat het Rijk in een vroeg stadium een directe 
bondgenoot wordt van de steden in de concrete Aanval op de Uitval projecten. 
Zij achten dit nodig voor de toekomst van het grotestedenbeleid, en de toekomst van 
Nederland.

Samen op zoek

Samen op zoek naar evenwicht

Veel van de problemen waar de projecten binnen Aanval op de Uitval tegenaan lopen
gaan over het vastlopen in bureaucratische procedures. Dit leidt er toe dat mensen, 
zowel de werkers in de frontlinie als bewoners en burgers, gedesillusioneerd afhaken. 
Juist op dat vlak verwacht de G27 een actieve en ondersteunende houding van het Rijk.
Aan de andere kant kan het soms juist gaan om het met meer gezag kunnen optreden. 
Het gaat dus om het gezamenlijk zoeken naar het evenwicht tussen algemene 
maatregelen en noodzakelijk maatwerk. 

Samen ervaring opbouwen

Ook na Aanval op de Uitval moeten steden en het Rijk elkaar weten te vinden in het 
gezamenlijk zoeken naar oplossingen als maatschappelijke problemen daarom vragen. 
Dat lukt alleen als gezamenlijk ervaring wordt opgebouwd. Daarom willen we samen met 
het Rijk in de aanvalszones (zie daarvoor ook hoofdstuk 3)  kunnen experimenteren als 
het gaat om bijvoorbeeld het loslaten van bureaucratische procedures.
De G27 hoopt op deze wijze samen met het Rijk een methodiek te ontwikkelen die beide 
partijen ondersteunt bij het vinden van adequate, praktische oplossingen voor 
maatschappelijke problemen.

Per project

De G27 wil met het Rijk project tot overeenstemming te komen. Per project zal immers
de invalshoek verschillen en daarmee ook de vraag aan het Rijk.
                                          
4 Brief Minister voor Bestuurlijke Vernieuwing en KoninkRijksrelaties aan de Tweede Kamer:  Sociale kansen in 
het Grotestedenbeleid, d.d. 21.11.2005
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Gekoppeld aan de specifieke vraagstelling in de projecten wil de G27 ook tot één 
bestuurlijk aanspreekpunt per project komen.

Zoals al aangegeven vormt dit analyserapport de opwarmer. Na de volgende fase, die tot 
de ‘pressurecookerfase’ is gedoopt, komen de concrete afspraken met het Rijk aan de 
orde.
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3. Uitval

Wat verstaan wij onder uitval?

Definitie

Ons land heeft in toenemende mate te kampen met uitvalverschijnselen. Uitval wil 
zeggen dat burgers van onze samenleving zijn uitgesloten en niet participeren. 
Zij krijgen bijvoorbeeld onvoldoende scholing, hebben geen werk of andere zinvolle 
dagbesteding, of geen dak boven hun hoofd. Mede daardoor voelen zij zich niet meer 
betrokken bij hun buurt of stad. 
Als veel bewoners van een buurt uitvallen, vertoont de buurt onvoldoende sociale 
samenhang. Ook het wonen in een buurt met onvoldoende sociale samenhang definiëren
de G27 als uitval.

Achtergronden

Op de achtergrond van uitvalverschijnselen spelen verschillende maatschappelijke 
factoren een rol. De individualisering speelt een rol; mensen zijn hierdoor meer op 
zichzelf aangewezen. De toegenomen complexiteit van de maatschappij en de 
schaalvergroting spelen een rol; de menselijke maat is een beetje uit het zicht 
verdwenen. Bovendien liggen meer en meer verantwoordelijkheden bij de burger zelf, 
wat niet voor iedereen even gemakkelijk is. En tot slot speelt ook het economisch tij een 
rol.

Risico’s 

Vergaande uitval bedreigt het individu of de buurt in zijn functioneren, en zijn 
bestaanszekerheid.
Daarnaast kan uitval een bedreiging vormen voor de omgeving. Een multiplier effect kan 
optreden, met alle maatschappelijke kosten van dien.
Iedereen kan zich wat voorstellen bij een kleine groep jongeren die uitvalt, en zijn ‘recht’ 
haalt door middel van intimiderend gedrag en kleine criminaliteit. Dit heeft niet alleen 
effect op de mensen die zij rechtstreeks bedreigen maar ook op de veiligheidsbeleving 
van een veel grotere groep. Zij kunnen ervoor zorgen dat mensen uit angst niet meer in 
bepaalde straten en buurten komen. 

Deelname op maat

Vergaande uitval is slecht voor mens en buurt, maar is volledige deelname aan onze 
samenleving wel haalbaar? Moet iedereen wel op dezelfde manier meedoen in onze 
samenleving? Moeten hier de energie op worden gericht?

De G27 erkent dat het niet voor iedereen even gemakkelijk is om mee te doen. De eisen 
die de samenleving stelt zijn behoorlijk hoog. Je moet zelf verantwoordelijkheid kunnen 
nemen, je moet een behoorlijke opleiding hebben, je moet voor jezelf kunnen zorgen. En 
als je dat niet zomaar kan, moet de zogeheten civil society (de mensen en instellingen 
om je heen), je daarbij ondersteunen. Die moet daar dan wel op ingesteld zijn.

Daarnaast realiseert de G27 zich dat niet alle burgers dezelfde eisen stellen aan 
deelname, of op dezelfde manier naar de samenleving kijken. De G27 is zich er van 
bewust dat er verschillende normen zijn in verschillende buurten. Is de ene norm zoveel 
slechter dan de andere norm? Per situatie zijn daar afwegingen voor nodig. Maatwerk 
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dus; aanvoelen wat kan en nodig is. Met je voeten in de modder durven staan en 
handlanger in actie durven zijn. 

Ook al is deelname niet voor iedereen hetzelfde, voor de G27 staat voorop dat elke 
burger en elke wijk telt. Niemand mag in de steek gelaten worden. Het is een uitdaging 
om voor iedereen een eigen vorm van deelname te vinden, en er niet vanzelfsprekend 
van uit te gaan dat voor alle burgers een standaarddeelname mogelijk is. Uitval uit 
standaardvormen van deelname is onvermijdelijk. Deelname op maat moet echte uitval 
voorkomen. 

Drie aanvalszones

De G27 heeft drie aanvalszones aangewezen waar voor hen de grootste opgave ligt. Ze is
hierin hard aan het werk om uitval tegen te gaan. Het zijn zones waarin de frontlijners
regelmatig aanlopen tegen de grenzen van de collectieve aanpak, het formuleren van 
problemen en oplossingen op collectief niveau, met de daarbij horende bureaucratische 
barrières. Of het nu om bestrijding van bestaande uitval of het voorkomen van nieuwe 
uitval gaat, in beide gevallen betreft het dezelfde soort grenzen.

De aanvalszones sluiten goed aan bij de rijksthema’s uit het grotestedenbeleid. 
Bovendien zijn het terreinen waarop uitval niet alleen een bedreigende werking heeft 
voor betrokkenen, maar ook voor de samenleving eromheen. De aanvalszones zijn:

1. Uitval van jeugd
2. Uitval van kansarme mensen
3. Uitval van wijken / participatie van burgers

Uitval van jeugd: aanvalszone 1

Wat verstaan we onder uitval van jeugd?

We richten ons in deze aanvalszone op de jongeren tot en met 23 jaar, die zonder 
startkwalificatie de school verlaten. Dat wil zeggen zonder diploma op tenminste het 
niveau van mbo (niveau 2), havo of vwo. Zij verlaten de school zonder dat zij voldoende 
zijn toegerust voor deelname aan de arbeidsmarkt.

Ook richten we ons op de mismatch die te soms constateren is tussen de diploma’s 
waarmee jongeren school verlaten en de behoefte van de arbeidsmarkt aan deze 
diploma’s. 

Beide zaken zijn oorzaken van de jeugdwerkloosheid. Steeds vaker gaat het in de 
jeugdwerkloosheid om laagopgeleide jongeren en jongeren zonder startkwalificatie. In 
steeds meer gevallen gaat het dan om allochtone jongeren.

Waarom dit thema?

In 2000 hebben de landen van de Europese Unie in Lissabon afspraken gemaakt over het 
terugdringen van voortijdig schoolverlaten en het behalen van een startkwalificatie in het 
secundair onderwijs. Het gemiddelde onderwijsniveau moet omhoog. Door de verhuizing 
van veel laagbetaalde arbeid naar het buitenland, en door de toename van de 
kenniseconomie, stelt de markt steeds hogere eisen aan schoolverlaters. Hoe hoger de 
startkwalificatie van jongeren, des te meer kans zij hebben op een baan. Voortijdig 
schoolverlaters hebben meestal als vooruitzicht langdurige of frequente werkloosheid, en 
weinig ontwikkelingsmogelijkheden in het arbeidsproces.
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Nederland telde ten tijde van de afspraak in 2000 vijftien procent schoolverlaters zonder 
startkwalificatie. Dit percentage ligt onder het gemiddelde van de EU-landen, maar boven 
het gemiddelde van de ons omringende landen.
Minister Van der Hoeven van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) geeft in haar 
brief van 1 november 2005 aan de Tweede Kamer aan dat het percentage nog steeds 
onacceptabel hoog is.

Een opleiding is niet alleen nodig voor de arbeidsmarkt, maar geeft jongeren ook een 
goede basis in het leven. Het rapport over veelplegers in Den Haag van het expertteam 
uitvoering Grotestedenbeleid 5 geeft aan dat er een verband is tussen (geen of lage) 
opleiding en het vervallen in kleine criminaliteit. Uiteraard spelen hier andere factoren 
zoals bijvoorbeeld familie mee.

Hoe staan de G27 ervoor ?

Landelijk beleid
De ministeries van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en OCW hebben op de Europese 
afspraken gereageerd met de Taskforce Jeugdwerkloosheid en de RMC-wet (Regionale
Meld- en Coördinatiefunctie voor voortijdig schoolverlaters). De inzet is erop gericht dat 
iedere werkloze jongere binnen een half jaar aan het werk is of naar school gaat. Dit 
heeft op veel plaatsen in het RMC geleid tot samenwerking tussen gemeente, 
bedrijfsleven en onderwijsinstellingen. Zij zoeken samen naar een sluitende aanpak, dat 
wil zeggen een aanpak waarbij zij alle betreffende jongeren in beeld hebben. 
Daarnaast stimuleert het ministerie van OCW het Voorbereidend Middelbaar Beroeps 
Onderwijs (VMBO) om leerwerktrajecten aan te bieden waarbij de praktijk het 
uitgangspunt is en de theorie eromheen georganiseerd wordt. 

Jeugdwerkloosheid
In de G27 is een stijging te zien van de jeugdwerkloosheid, dat wil zeggen het 
percentage niet werkende werkzoekenden (NWW) in de beroepsbevolking tussen 16 en 
24 jaar. In 2002 was het percentage 7%. In 2005 is dit percentage met 4% gestegen tot 
11%. De landelijke stijging bedroeg 1%.

Binnen de jeugdwerkloosheid is onvoldoende kwalificatie een apart probleem.
De totale groep NWW’ers in de grote steden bestond in 2005 voor iets meer dan de helft 
uit jonge niet werkende werkzoekenden met maximaal een VMBO opleiding, en dus geen 
startkwalificatie hebben. 6 Die groep is te groot.

Voortijdig schoolverlaters
Voortijdig schoolverlaters (VSV’ers) zijn jongeren die zonder kwartkwalificatie school 
verlaten. Binnen het landelijk beleid besteden de grote steden al enige jaren veel 
aandacht aan het terugdringen van dit probleem.
Een afhankelijke terugloop van het aantal VSV’ers in 2001-2002, heeft in 2002-2003 niet 
doorgezet en is in 2003-2004 wederom gestabiliseerd 7. In 2004 telde de groep voortijdig 
schoolverlaters in Nederland 64.000 jongeren. De daling uit 2001-2002 heeft zich vooral 
niet doorgezet, omdat de registratie verbeterd is en  meer jongeren die eerder al de 
school voortijdig verlaten hadden, geregistreerd zijn.
Feitelijk loopt het aantal nieuwe aanmeldingen van voortijdig schoolverlaters dus wel 
terug. Daarnaast stijgt het aantal VSV’ers dat een opleidingstraject volgt, en op die 
manier hopelijk alsnog aan een startkwalificatie komt.

Ondanks succes bij de aanpak van het voortijdig schoolverlaten, blijft het percentage 
VSV’ers in de grote steden echter hoog. 

                                          
5 Rapport nr. 21, d.d. 30.06.2005, Veelplegers aan het woord. Portretten van Haagse Veelplegers. Expertteam 
uitvoering Grotestedenbeleid
6 Jaarboek Grotesteden 2004
7 De uitkomsten RMC-Analyse 2004, Loes van Tilborg, Wander van Es, Sardes 2005
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Top 6 VSV´ers naar RMC-regio’s  (RMC = Regionaal Meld- en 
Coördinatiepunt)
Nieuwe VSV’ers als % van het totaal aantal scholieren tussen 12 en 23 jaar in 

die regio (stand nov. 2005)

Rijnmond ( Rotterdam, Schiedam) , 8%

Flevoland (Almere, Lelystad)     8% 

Amsterdam 8% 

Breda 5%

Haaglanden (Den Haag e.o.)        3% 

Twente (Enschede, Hengelo, Almelo). 3%

In bovenstaande regio’s is sprake van relatief veel 12-23 jarigen. In zijn geheel zit 54% 
van alle schoolverlaters in deze top zes regio’s. De G27 is hierin in ruime mate 
vertegenwoordigd.

Ruim tweederde van de VSV’ers heeft werk, maar het aandeel dat geen werk heeft wordt 
steeds groter. Van degenen die werk hebben, heeft de helft een diploma VMBO/MBO1 
(onvoldoende voor startkwalificatie). Juist door de te lage kwalificatie komt een deel van 
hen na verloop van tijd alsnog zonder (laaggeschoold) werk te zitten. 

Daar waar steden grip hebben gekregen op de problematiek en het aantal VSV’ers is 
afgenomen, houden zij problemen met de groep allochtone voortijdig schoolverlaters. 
Bijna drie op de tien voortijdig schoolverlaters zijn van allochtone afkomst. Onder de 
VSV’ers zonder werk en níet ingeschreven bij het CWI als werkzoekende ligt het aandeel 
met vijf op de tien aanmerkelijk hoger. 

Good practices
Samenwerking tussen gemeenten, onderwijsinstellingen en bedrijfsleven is op het terrein 
van bestrijden van uitval van jeugd een cruciale factor gebleken. Waar gemeenten het 
goed doen, is sprake van een goede samenwerking. In de praktijk is het echter nog 
moeilijk om overal tot een dergelijke samenwerking te komen. 
De minister van OCW wijst in haar brief van 1 november 2005 op de 
afstemmingsproblemen en de bestuurlijke drukte die kan ontstaan. Zij vraagt aandacht 
voor een verbetering van de samenwerking tussen scholen en bedrijven. Ook vraagt de 
minister om steun voor quick wins en good practices. 
De voor Aanval op de Uitval geselecteerde projecten zijn al op weg om good practices te 
worden. In deze projecten neemt verbetering van de samenwerking een belangrijke 
plaats in. In de ogen van minister Van der Hoeven zou Aanval op de Uitval een verdere 
bijdrage kunnen leveren door te zorgen voor voorbeelden met nog betere resultaten.

Uitval van kansarme mensen: aanvalszone 2

Wat verstaan we hieronder?

Deze aanvalszone richt zich op mensen die in feite al uitgevallen zijn. Zij hebben de 
aansluiting met de samenleving verloren. Het kan gaan om drank- en drugsverslaafden, 
daklozen, veelplegers van kleine criminaliteit. Ook gezinnen met meervoudige problemen 
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kunnen hierbij horen.
Deze mensen hebben problemen en daarnaast veroorzaken zij ook problemen. 

Waarom dit thema?

Dit thema sluit aan op het normatieve accent uit het grotestedenbeleid dat mensen die 
de aansluiting met de samenleving hebben verloren, worden opgevangen en verzorgd, 
zoveel mogelijk geïntegreerd en niet aan zichzelf en de straat worden overgelaten.

Opvang van deze mensen is voor henzelf belangrijk. Meedoen in onze maatschappij geeft 
een gevoel van eigenwaarde. Opvang is ook nodig om te voorkomen dat deze mensen 
overlast veroorzaken of, voorzover aan de orde, terugkeren in de kleine criminaliteit.

De G27 heeft te kampen met een probleem van veiligheid, zowel objectieve veiligheid als 
de beleving ervan. De groep mensen die overlast geven in de nabije omgeving vormen 
een van de bronnen van deze beleving. 

De G27 heeft een belangrijke rol in de zorg voor deze kwetsbare groepen.

Hoe staan de G27 ervoor?8

Al vanaf de start van het grotestedenbeleid zetten de steden zich in voor de groep 
kansarmen in onze samenleving. Ook het beleid gericht op het verbeteren van de 
veiligheid in de buurt en stad hangt nauw samen met de groep kansarmen. In de GSBIII-
periode heeft beleid gericht op het verbeteren van de veiligheid in de stad weer een 
belangrijke plek gekregen. Beleid dat nauw samenhangt met de aanpak van de 
problematiek rond de grote groep kansarmen. De G27 steden hebben inmiddels allemaal 
een veelplegersaanpak waarbij resocialisatie van deze groep bovenaan staat. 
Terugdringen van huiselijk geweld heeft in alle steden prioriteit. Daarnaast spant de G27 
zich blijvend in om de groep dak- en thuislozen van de straat in de opvang te krijgen. De 
ministeries van VWS, BZK en Justitie spelen dan ook in de GSBIII-periode weer een hoop 
middelen vrij om juist deze problemen aan te pakken. 

Kansarme groepen
De G27 oefent een sterke aantrekkingskracht uit op drugs- en drankverslaafden, 
daklozen en veelplegers. Om wat voor aantallen gaat het eigenlijk?

�x Meer dan 21.000 cliënten in de G27 vinden jaarlijks de weg naar de ambulante 
verslavingszorg.

�x De G27 heeft te maken met meer dan 5.000 geregistreerde veelplegers aan wie in 
deze GSB-periode een nazorg- en/of resocialisatietraject wordt aangeboden.

�x Er wordt in de G27 jaarlijks meer dan 8.000 keer melding gemaakt van huiselijk 
geweld.

Delicten
Uit de politiestatistiek van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) blijkt dat de G27 
gemiddeld 10,92 delicten per 100 inwoners kennen (ongewogen gemiddelde), tegenover 
8,55 in Nederland als totaal.
De G27 laat in de periode 2000-2004 gemiddeld een grote groei zien van delicten op 
straat, groter dan de vier grote steden. In de vijf G27-steden met de grootste groei van 
delicten is bij geweldsmisdrijven zelfs bijna sprake van een verdubbeling.

                                          
8 De cijfers zijn vaak gebaseerd op die van 26 steden. De laatste aan het GSB toegevoegde stad, Sittard-
Geleen, is meestal nog niet in cijfermatige overzichten van de GSB-steden opgenomen.
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Groei van het 

aantal delicten 

in de periode 

2000-2004

Geweldsmisdrijven Vermogensmisdrijven Delicten tegen de 

openbare orde 

G26 52% 15% 30%

Top 5 G26 

steden met 

sterkste groei 

van het aantal 

delicten

98% 59% 82%

G4 37% -4% 26%

Cijfers uit GSB-jaarboek 2004 

Beleving van onveiligheid
Ondanks de groei van delicten, is het gevoel van onveiligheid in de G27 ongeveer gelijk 
gebleven. De inspanningen van de G27 op het gebied van veiligheid hebben hun 
vruchten afgeworpen. Toch is het gevoel van onveiligheid nog veel te hoog.

Volgens de AD-misdaadmeter zijn de twintig onveiligste gemeenten allemaal steden uit 
het grotestedenbeleid. Naast drie van de vier grote steden, horen hier zeventien G27-
steden bij.
Er is een steeds grotere groep inwoners die aangeeft zich wel eens onveilig te voelen in 
hun eigen stad. Gemiddeld voelt 36% van de mensen in een G27-stad zich wel eens 
onveilig. Dat is meer dan één op de drie mensen. Voor sommige steden geldt dat zelfs 
bijna voor de helft van de mensen (dat zijn er meer dan in Amsterdam en Rotterdam). 

Percentage burgers dat zich wel 
eens onveilig voelt in de stad

2000 2004

Gemiddeld in de G26 34,8% 35,7%

Gemiddelde van de top 5 van G26 
steden met het hoogste 
onveiligheidsgevoel

47,4% 48,7%

Gemiddeld in de G4 45,3% 43,7%

Aan deze onveiligheidsgevoelens liggen ook oorzaken van een ander niveau ten 
grondslag. Denk aan werkloosheid en dreiging van terreur. Dat neemt niet weg dat de 
groep die dichtbij huis overlast geeft, een belangrijke bijdrage levert aan gevoelens van 
onveiligheid.

Uitval van wijken / participatie van burgers: aanvalszone 3

Wat verstaan we hieronder?
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In deze aanvalszone gaat het erom dat in deze steden geen buurten en wijken uitvallen 
als omgeving waar mensen graag wonen. Het gaat om de leefbaarheid van de directe 
omgeving van mensen. Er zijn buurten waarvan de leefbaarheid sterk onder druk staat
en de bewoners zich steeds minder verbonden voelen met hun buurt. De bewoners vallen 
als het ware uit in de zorg voor hun eigen buurt. 
Deze aanvalszone gaat op zoek naar een methode om het verlies van binding te 
voorkomen of te herstellen, en bewoners te verleiden en in staat te stellen om zelf een 
belangrijke bijdrage aan hun buurt te leveren. 

Waarom dit thema?

De WRR signaleert in zijn rapport ‘Vertrouwen in de buurt’ dat sprake is van een 
“afnemende betrokkenheid van mensen bij elkaar (sociaal vertrouwen) en bij hun 
democratische instituties (politiek vertrouwen). De afnemende sociale cohesie heeft 
nadelige sociale gevolgen, zoals anonimiteit, vervreemding, onveiligheid, criminaliteit, 
afnemend welzijn (en wellicht ook welvaart).” De civil society staat onder druk, waar de 
regering deze in de Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO) juist een belangrijke rol 
toekent.
De WRR zoekt een mogelijk antwoord in de versterking van de directe leefomgeving van 
mensen, de buurt. Burgers ervaren daar elke dag de dingen die naar hun idee 
onvoldoende worden aangepakt, dingen die de leefbaarheid bepalen. De WRR zoekt 
daarbij naar een methode om de burgers zelf veel meer vertrouwen te geven in het 
vormgeven van hun buurt en buurtrelaties, en als politiek op afstand te blijven. 
De WRR veronderstelt daarbij zelfs dat meer vertrouwen van de politiek in burgers zou 
kunnen leiden tot meer vertrouwen van burgers in de politiek.

De G27 richt zich in de aanvalszone Uitval van buurten en wijken op de buurten en 
wijken.

1. waar zich al problemen van leefbaarheid voordoen. Er is een grote groep 
bewoners die daar last van heeft. Bovendien is het voor de leefbaarheid van de 
stad in zijn geheel belangrijk dat de inwoners van alle buurten en wijken zich 
thuis voelen in hun eigen leefomgeving. Hoe meer bewoners vervreemden van 
hun buurt, hoe meer ze vervreemden van hun stad, en van de politiek in die 
stad.

2. waar zich nog geen problemen voordoen; juist om te voorkomen dat uitval zich 
er voor gaat doen. Daarbij wordt per wijk gestreefd naar maatwerk

Hoe staat de G27 ervoor?

Rijksbeleid
Het Rijk heeft samen met gemeenten al fors ingezet op herstructurering van fysiek 
slechte wijken. Zo is er een programma voor 56 wijken in Nederland; 39 van deze wijken 
behoren tot G27-steden. Rijk en steden besteden daarbij uitdrukkelijk aandacht aan de 
sociale component van de wijk. De ministeries van Volksgezondheid Ruimtelijke Ordening 
en Milieu (VROM) en Volksgezondheid Welzijn en Sport (VWS) hebben de handen 
ineengeslagen om de relatie tussen het fysieke en het sociale in de wijken beter op de 
agenda te zetten. Zo is in opdracht van hen een handreiking geschreven voor het 
opstellen van een sociale wijkvisie. Wijkverbetering is al lang niet meer alleen stenen 
stapelen.

Sociale kwaliteit van de woon- en leefomgeving is een van de aandachtsgebieden met 
prioriteit in het sociale domein van het grotestedenbeleid. Het Rijk vraagt steden expliciet 
aandacht te geven aan de interactie tussen sociale thema’s (veiligheid, leefbaarheid, 
zorg, jongeren en gezondheid) en fysieke thema’s (verhuurbaarheid, passende
huisvesting, onderhoud). 
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Dit is, zoals het rapport ‘Vertrouwen in de buurt’ aangeeft, overigens niet nieuw. Steden 
en Rijk hebben al eerder en langer fysieke en sociale verbetering van wijken aan elkaar 
gekoppeld, bijvoorbeeld in de stadsvernieuwing van de jaren zeventig, en sociale en 
stedelijke vernieuwing sinds de jaren negentig. Het wijkbeheer werd
in sommige steden toen al een permanent aandachtspunt. 

Wijkaanpak van onderop
Anno 2005 zetten steeds meer steden in op een specifieke vorm van buurt- en 
wijkaanpak. De WRR signaleert dat hierbij een verschuiving plaatsvindt van wijkaanpak 
als instrument om beleid van bovenaf, in overleg met de buurt, te realiseren, naar 
wijkaanpak waarbij de burgers zelf voor een belangrijk deel het beleid voor hun buurt 
bepalen. 
Dit is echter nog een kwetsbare beweging. Als deze beweging onvoldoende doorzet, is 
het gevaar aanwezig dat bewoners afhaken. Aanval op de Uitval is erop gericht om deze 
beweging te versterken.

Veiligheid
Als het om aandacht voor wijken gaat, kent de G27 een groot aantal wijken die aandacht 
nodig hebben. Van de vijfentwintig wijken in Nederland waarin de bewoners zich het 
meest onveilig voelen, liggen er veertien in de G27.

Het percentage burgers dat zich wel eens onveilig voelt in de eigen buurt, is dankzij 
inspanningen van de G27 de afgelopen vier jaar niet toegenomen maar nog steeds te 
hoog.

Percentage burgers dat zich 
wel eens onveilig voelt in de 

eigen buurt

2000 2004

Gemiddeld in de G26 23,3% 22,6%

Gemiddelde van de top 5 van 
G26 steden met het hoogste 
onveiligheidsgevoel

34% 35,6%

Gemiddeld in de G4 31,9% 30,4%

Kwaliteit woonomgeving
De G27 scoort daarnaast gemiddeld nog te hoog op de verloedering van de 
woonomgeving en te laag op de sociale kwaliteit van de woonomgeving. De waarneming 
van de bewoners verschilt daarbij niet erg van de objectieve meting.
De grote vier steden (G4) hebben wat meer last van verloedering, maar in sociale 
kwaliteit zitten de G26 en de G4 dichter bij elkaar.

(Objectieve) scores GSB-steden op kwaliteit woonomgeving

             Mate verloedering buurt  Sociale kwaliteit woonomgeving
           (0=weinig, 10=veel)         (1=slecht, 10=goed)    

         
      G26 range 2,0 – 5,7 5,5 – 7,0
    Gemiddeld G26             4,2                                    6,2
     Gemiddelde 
       vijf slechtste G26       5,3                                  5,7                 
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     G4 range              5,2 – 5,5 5,7 – 6,2
     Gemiddeld G4               5,4                                    5,9

                        Monitor leefbaarheid en veiligheid, 2000-2003

Perceptie van de kwaliteit woonomgeving

  Perceptie verloedering Perceptie sociale kwaliteit
                                                        (1=géén, 10=veel)                     (1=slecht, 10=goed)

2000 2004      2000    2004
Gemiddeld G26  4,2        4,3                         6,3        6,3        

Gemiddelde 
 vijf slechtste G26 5,1          5,1                        5,6         5,8

G4 5,2          4,8                        5,5         5,8

Jaarboek GSB 2004

De gemiddelden geven niet de situatie in de achterstandswijken weer. Hier zijn de scores 
uiteraard slechter.

Betrokkenheid bij de politiek
In dit verband is het goed te laten zien hoe de betrokkenheid van de bewoners in de G27 
bij de politiek is. 
Het blijkt dat de opkomst bij lokale verkiezingen in de buurt zit van de opkomst in G4. 
Voor alle G26 steden zit de opkomst in 2002 onder het Nederlandse gemiddelde. Er is 
sprake van grote verschillen tussen steden. 

Opkomst lokale verkiezingen

            2002

G4 range   43,5 – 56,3%
gemiddelde G4       48%

G26 range 45,9 - 57,6%
gemiddelde G26      52%

Nederland gemiddeld     57,7%
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4. Aanval: de projecten

Selectie van de projecten

Op 18 mei 2005 heeft de G27 een startbijeenkomst van Aanval op de Uitval gehouden. 
Na deze bijeenkomst konden steden projecten indienen voor deelname.
Alle aangemelde projecten zijn bezocht en bekeken op de potentie om zich verder te 
ontwikkelen volgens de aanpak die de G27 met Aanval op de Uitval voorstaat. Niet op 
zoek naar de volgende algemene regel, maar juist aandacht voor specifieke problemen 
van buurten of burgers. Steden moeten willen werken aan maatwerk en bereid zijn, als 
dat nodig is, hun institutionele belangen los te laten.

Op elk thema zijn enkele steden uitgekozen die projecten hebben ingezet waarmee zij al 
goede resultaten hebben bereikt. De projecten zijn vaak specifiek voor een stad, maar 
dienen voor de G27 straks ook als voorbeeld voor andere steden. Het zijn projecten 
waarin frontlijners hun ziel en zaligheid leggen, waarin zij van de successen genieten 
maar ook de belemmeringen tegenkomen veroorzaakt door de bureaucratie, de 
algemene regelgeving of de wirwar aan instellingen die zich met een burger bemoeit of 
zich juist niet wil bemoeien.

Het perspectief van de frontlijners komt in de volgende projectbeschrijvingen naar voren. 
Van elk project wordt het succes beschrevens en het probleem waar de frontlijners 
tegenaan lopen, en waar de stad aandacht aan wil besteden.

Aanvalszone 1: uitval van jeugd

Hengelo: opleiden voor de arbeidsmarkt

Inspanningen van de stad

Hengelo spant zich al een aantal jaren in om het voortijdig schoolverlaten in te dammen.
Jarenlang heeft de gemeente de O&S-middelen uit het educatiegeld gehaald en aan het 
Regionaal Opleidingen Centrum (ROC) gegeven als deze met concrete oplossingen voor 
uitvalproblemen kwam. De gemeente zorgde ervoor dat zij wist waarom leerlingen 
uitvielen. Met die wetenschap stapte zij dan naar het ROC, die oplossingen kon 
aandragen. Een voorbeeld hiervan zijn leerlingen die niet leerplichtig meer zijn. Wanneer 
zij verzuimden, hadden zij het gevoel dat dit niemand iets interesseerde (“Ik tel toch niet 
mee”). Binnen het ROC zit nu iemand achter deze leerlingen aan wanneer ze verzuimen,
en dit doet wonderen. Dit is belangrijk omdat schoolverzuim de voorbode kan zijn van 
voortijdig schoolverlaten.

De gemeente realiseert zich dat een startkwalificatie in strikte zin voor een groep 
jongeren te hoog gegrepen is. Daarnaast blijkt voor het merendeel van de jongeren dat 
het ROC verlaat dat zij de school voortijdig verlaten óf omdat zij willen werken, óf omdat 
zij een verkeerd beeld hadden van de opleiding of het toekomstige beroep.

De aandacht is daarom vooral uitgegaan naar specifieke trajecten die aansluiten bij de 
capaciteiten van de jongeren en hen leiden naar het hoogst haalbare doel. Dat is een 
passende, blijvende positie op de arbeidsmarkt, met zo mogelijk bijscholing op de 
werkplek. Het zijn met name de scholen in Hengelo die hier een belangrijke rol in blijken 
te spelen. Door creativiteit en inzet van de scholen kan het aantal voortijdig 
schoolverlaters behoorlijk dalen. Zo heeft een nieuw onderwijsconcept van de School 
voor Economie en ICT geleid tot een daling van het aantal uitvallers met bijna eenderde.
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Door de bijdrage van de scholen kan het trajectbureau in Hengelo (RMC) het werk vooral 
richten op die jongeren die veel belemmeringen hebben om op de arbeidsmarkt te 
komen. 

Het project

Het project richt zich op de groep overblijvende voortijdige schoolverlaters die het 
moeilijkst te bereiken zijn. Dit is een probleem waar het trajectbureau in Hengelo mee 
worstelt.
Voor het trajectbureau staat het behalen van een zo hoog mogelijk kwalificatieniveau 
centraal: scholing voor werk. Het CWI probeert bijvoorbeeld jongeren die zich zonder 
startkwalificatie melden, terug te sturen naar school.
Het trajectbureau heeft binnen veertien dagen een gesprek met elke schooluitvaller. 
Deze aanpak is zeer succesvol maar er blijft een categorie jongeren die tussen wal en 
schip valt. Hengelo weet om wie dit gaat. Deze jongeren hebben vaak meerdere 
problemen. 

Om met deze jongeren aan de slag te kunnen, is een trajectencommissie ingesteld. 
Hieraan nemen alle partners deel die bij het voorkómen van jeugduitval betrokken zijn. 
De deelnemers hebben mandaat van hun instelling. De commissie bekijkt heel concreet 
elke jongere voor wie de eerste aanpak niet heeft gewerkt, en maakt afspraken over wie 
wat doet. ‘Van wie is dit dossier’, ‘wie haalt en brengt’, ‘wie betaalt’. Uitgangspunt hierbij 
is: voor iedere jongere is een oplossing. 

Successen

De aanpak van Hengelo heeft de stijging van het aantal voortijdig schoolverlaters 
omgezet in een daling.

Aantal voortijdig schoolverlaters in de regio Hengelo

                                      2000/2001  2001/2002   2002/2003   2003/2004

aantal                  454         492    397           
ontwikkeling     
t.o.v. 2000/2001         + 8 %          -  13 %

Aantal voortijdig schoolverlaters van het ROC-Oost Nederland

2000/2001  2001/2002   2002/2003   2003/2004

aantal            281=10,1%  342=13,8%  274=11,1%
ontwikkeling
t.o.v. 2000/2001                    + 22%           - 3 %

De jaarlijkse uitvallers (rond 400) komen alle in contact met het trajectbureau Dit heeft 
als resultaat dat 30% van hen weer terug naar school te laten gaan. 

De trajectencommissie is ook een succes. Bij de start had deze veel dossiers te 
bespreken. Inmiddels heeft iedereen in de onderlinge afstemming buiten de commissie 
zijn weg gevonden, en worden veel dossiers direct opgepakt. De gezamenlijke 
effectiviteit van de betrokken instanties is toegenomen.

Barrières

De belangrijkste uitdaging voor Hengelo is maatregelen te bedenken die Hengelo helpen 
om de uitval nog verder terug te dringen. Hengelo is al heel ver met de individuele 
benadering van leerlingen, maar mist nog een aantal instrumenten om individuele 
trajecten op maat voor elkaar te krijgen.
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De barrières die de frontlijners tegenkomen, zitten nu nog vooral (na wat de scholen al 
tot stand hebben gebracht) in de tegenstelling tussen de grootschaligheid van de scholen 
en de behoeften van de arbeidsmarkt. Daar komt bij dat de rijksmaatregelen haaks staan 
op de individuele maat die nodig is voor de groep leerlingen die overblijft. 

Hengelo is een heel eind in het zoeken naar de menselijke maat, maar kan deze nog niet 
inzetten voor de moeilijkste groep.

Inzet bestaande middelen
De medewerkers van het trajectbureau en van de gemeente ervaren het ROC als een log 
bolwerk, waar veel aandacht uitgaat naar de interne organisatie. Van de VOA-gelden 
gaat 40% naar overhead. Het trajectbureau wil deze gelden liever zelf en gerichter 
inzetten.

Wegvallen middelen
Het Rijk heeft de vergoeding voor leer- en werktrajecten (BBL-vergoeding) voor 
werkgevers verminderd. Deze maatregel heeft de uitval sterk bevorderd. Het is moeilijk 
om werkgevers te vinden die jongeren een leer- en werktraject aanbieden. Jongeren in 
de regio Hengelo moeten nu eerst zelf een werkplek vinden voordat zij bij het ROC 
terecht kunnen. Leer- en werktrajecten zijn wel nodig.

Beperkingen Centrum Werk en Inkomen (CWI)
De afspraak dat CWI Hengelo jongeren zoveel mogelijk weer naar school probeert te 
krijgen, is gebaseerd op vertrouwen en niet op een financiële prikkel. Het CWI ontvangt 
immers alleen geld als het iemand naar werk bemiddelt, niet als het iemand naar 
scholing bemiddelt.
Het CWI Hengelo vertoont al de bereidheid om het institutionele belang los te laten. 

Mismatch 
Als belangrijk knelpunt ervaren de medewerkers van het trajectbureau dat veel, met 
name allochtone, leerlingen een opleiding (bijvoorbeeld handel) kiezen waar weinig vraag 
naar is. Het ROC raadt nu deelname aan sommige opleidingen af, en brengt het 
probleem in kaart. Een van de redenen waarom jongeren uitvallen is dat zij tijdens de 
opleiding teleurgesteld raken in de opleiding en de vooruitzichten op werk.
Er is meer aandacht nodig voor de vraag hoe je een dergelijke mismatch in de regio kunt 
voorkomen. Is het mogelijk om met de potentiële werkgevers aan de gang te gaan, om 
ervoor te zorgen dat zij straks bediend worden? Een mogelijk goed voorbeeld is de wijze 
waarop de werkgevers in de gezondheidszorg in de regio hun behoefte aan personeel in 
kaart brengen.

Arnhem: het Jongerenloket

Inspanningen van de stad

Arnhem zet zich al lange tijd in om jongeren niet zonder diploma van school te laten 
gaan. Desondanks is er een groep die dit niet redt. Arnhem heeft deze groep goed in 
beeld. Het Jongerenloket in Arnhem is ervoor bedoeld om deze jongeren alsnog een 
opleiding af te laten ronden of hen snel aan een baan te helpen. 
Het Jongerenloket is een herkenbare balie op de beursvloer van het CWI. Hier melden 
alle jongeren tot 23 jaar zich. In een kernteam dat dit loket bemenst, werken 
medewerkers uit de keten van CWI, UWV en gemeenten. Zij hebben allen dezelfde taken, 
onafhankelijk van de ‘bloedgroep’ van de medewerker. 
Elke jongere krijgt een vaste contactpersoon van het kernteam. Deze wijst de jongere 
altijd eerst op de mogelijkheid van het voortzetten van de studie, of op een combinatie 
van leren en werken. Doordat de ketenpartners dicht bij elkaar zitten, trekken zij 
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gemakkelijker samen op, bijvoorbeeld in het organiseren van werkgelegenheidsprojecten 
en leer- en werktrajecten, of in acquisitie van banen.

Uitgangspunt hierbij is: studie en werk gaan boven uitkering. Het principe is: 1 school, 2 
werk binnen 48 uur, 3 werktraining. Dit laatste is een praktische training van negen 
maanden waaraan via de Werkvoorziening ook echt werk gekoppeld is. Het ROC biedt 
hierbij passenden leervormen aan (De Pasvorm) die aansluiten bij de jongeren (niveau I 
en II).
Er zijn korte lijnen met het ROC, het team voortijdig schoolverlaters, en werkgevers. Zij 
zijn ook gevestigd op de beursvloer van het CWI. 

Het project

Net als het trajectbureau in Hengelo loopt het Jongerenloket in Arnhem tegen de 
onbereikbaarheid van een overblijvende groep jongeren aan. 
Ongeveer 1000 jongeren per jaar maken de gang naar het CWI en worden richting 
Jongerenloket gestuurd. Van hen raakt 35% buiten beeld van het Jongerenloket, omdat 
zij na aanmelding geen actie meer ondernemen. Van deze 35% gaat eenderde aan het 
werk, eenderde toch terug naar school, en de overigen doen niets. Om deze laatste 
groep gaat het in de Aanval op de Uitval. 

Deze groep reageert niet op een uitnodiging van het kernteam, op een telefoontje en een 
brief. Onderzoek onder deze jongeren laat zien dat dit de groep is die niet werkt en niet 
naar school gaat. Het zijn de jongeren die tegen alle instanties “nee” zeggen.
De gemeente heeft uitdrukkelijk de bedoeling deze groep actief te benaderen, maar dat 
lukt nog niet goed. Ook het Regionaal Meld- en Coördinatiepunt heeft er belang bij om 
deze jongeren beter in beeld te brengen. 

Successen

Arnhem is 1 mei 2004 van start gegaan met het Jongerenloket, en merkt de resultaten. 
Het aantal jongeren dat uiteindelijk een werkloosheidsuitkering of uitkering volgens de 
Wet Werk en Bijstand moet aanvragen, neemt af. Jongeren pakken sneller een (nieuwe) 
studie op of starten met een leer-werktraject. Als het nodig blijkt, is hulpverlening of 
reïntegratie ook snel te organiseren.
Het kernteam heeft de jongeren continu in beeld en kan snel reageren. Dit is mogelijk 
doordat de instellingen hecht samenwerken en korte lijnen hebben. Het doel is duidelijk, 
ook voor de jongeren. De keten signaleert ook snel tussentijdse schooluitval.
Overigens blijkt het succes vooral ook afhankelijk van de persoon die in het 
Jongerenloket werkt, meer dan van de formele inzet van de instellingen.

Een belangrijke overwonnen hindernis is de overtuiging dat preventief werken meer 
resultaat oplevert. In het Jongerenloket zetten organisaties hun formatie en middelen 
preventief in. Dat betekent anders omgaan met budgetten. Hierdoor kunnen nieuwe 
werkwijzen ontstaan.

Het Jongerenloket heeft op 16 maart 2005 de tweede prijs ‘Samenwerken in de keten’ in 
de regio Oost gewonnen. 

Barrières

Bereik jongeren
De eerste en belangrijkste vraag is hoe de groep onbereikbare jongeren toch te bereiken. 
Deze groep moet verleid worden om mee te doen. Het zou zo kunnen zijn dat dit voor 
elke jongere op een andere manier moet gebeuren. De standaardbenadering van het 
Jongerenloket werkt niet voor deze groep. Hoe krijgt het Jongerenloket een persoonlijke 
binding, en het individu in beeld?
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Als jongeren in beeld zijn, moeten de werkers van het Jongerenloket in staat zijn om te 
verleiden. Smeerolie is daarom van belang. De werkers lopen op dit moment nog tegen 
barrières, over de in te zetten instrumenten aan. Deelnemende instellingen hebben hun 
eigen doelstellingen en formele regels verhinderen de inzet van smeerolie.

Huidige barrières
Het Jongerenloket functioneert goed dankzij de inzet van betrokken mensen. Zo zijn de 
uitvoerende medewerkers van het UWV enthousiast. De leiding van het UWV vraagt zich
echter af of het wel haar taak is aan het Jongerenloket deel te nemen.
Het CWI Zuid neemt van harte deel, maar heeft het loket niet als officieel experiment 
aangemeld omdat dat te veel bemoeienis met zich mee zou brengen. Een extra 
complicatie is bovendien de personele inkrimping als gevolg van een rijksbezuiniging.

Aan de barrière van informatievoorziening wordt gewerkt. De komst van het SUWI-net 
moet ervoor zorgen dat de partners van het CWI gegevens van het CWI kunnen 
raadplegen. Gemeenten en UWV registeren alleen op uitkeringsaspecten. Wanneer zij 
actief met eigen klanten de arbeidsmarkt op willen, hebben zij meer inzicht nodig in 
gegevens van die klanten.

Wet Werk en Bijstand (WWB)
De frontlijners van het Jongerenloket kampen met het dilemma dat gemeenten streven 
naar een minimale hoeveelheid uitkeringen, terwijl de frontliniewerkers wat met jongeren 
denken te kunnen doen als die een uitkering zouden krijgen. Het zou mooi zijn als zij het 
reïntegratiedeel van de Wet Werk en Bijstand konden inzetten voor jongeren die geen 
uitkering krijgen maar zich wel bij het Jongerenloket hebben gemeld.

Vrijwilligersvergoedingen
Jongeren die een leer-werktraject ingaan krijgen soms een vrijwilligersvergoeding om het 
werk aantrekkelijker te maken. Jongeren met een WAJONG/WAO uitkering hebben daar 
echter geen recht op omdat verzekering voorgaat op de wet. De gemeente betaalt dan 
deze kosten. Dit kan leiden tot vermindering van het aanbod.

Aanvalszone 2: Uitval van kansarmen

Arnhem: de Boei, 24-uursopvang verslaafden

Inspanningen van de stad

Ondanks inspanningen van Arnhem op het gebied van hulp aan verslaafden en 
bestrijding van overlast door verslaafden, leek het er de laatste jaren in toenemende 
mate op dat een groep van ongeveer 500 verslaafden als afgeschreven moest worden 
beschouwd. Onder hen bevonden zich 120 tot 150 zwaar verslaafden. Zij vormden een 
harde en onbereikbare kern van verslaafden in Arnhem.

De enige manier om deze verslaafden voor totale uitval te behoeden was door een 
opvangvoorziening voor hen in het leven te roepen met een intensieve en individuele 
benadering. Het gaat om mensen met een meervoudig zorgprobleem. Bestaande 
opvangvoorzieningen bleken onvoldoende om de harde kern van verslaafden te kunnen 
helpen. 
Arnhem heeft dit ingezien en in de eerste helft van 2005 De Boei geopend, een drijvende 
24-uursopvang voor drugsverslaafden. De Boei biedt overdag opvang aan 35 tot 40 
mensen en 's nachts aan 60 tot 70 mensen.

Om in aanmerking te komen voor De Boei moet een verslaafde geïndiceerd worden voor 
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de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten. 9 Inmiddels zijn ongeveer 125 verslaafden 
geïndiceerd. 
Voor het eerst lukt het dankzij deze opvang en een uitgekiende mix van maatregelen om 
de groep meest problematische verslaafden een (zorg)traject in te krijgen. Dit is ook de 
groep die de meeste overlast gaf. 

Het project

De Boei volstaat niet met het binnenhalen van de verslaafden, en daarmee bestrijden 
van overlast voor de buitenwereld. Het doel is ook om de gezondheid van de verslaafden 
te verbeteren, hun gedrag te beïnvloeden en hen te activeren. De verslaafden moeten er 
weer bij gaan horen.

Dit gaat stap voor stap. Eerst interne activering binnen De Boei zelf: aanbrengen van 
dagstructuur, verleiden (met voorwaarden) tot deelname aan dagbestedingactiviteiten, 
steun bij budgetteren, voorgeschreven medische begeleiding. Een verslaafde sluit 
hiervoor een overeenkomst voor een individueel zorgprogramma met de instelling voor 
verslavingszorg.

Na de interne activering volgt extern gerichte activering. Het streven is om mensen in te 
zetten in activerings- en arbeidsactiviteiten buiten De Boei. De gemeente regisseert de 
externe activering en werkt met veel partners samen. De belangrijkste zijn de 
vrijwilligerscentrale, Het Buurtbedrijf 10 , De Helling, De Gelderse Roos 11, Rijnstad. De
inzet is er het eerste jaar op gericht om kleine successen te halen en geleidelijk meer 
acceptatie (en bekendheid) te krijgen bij andere partners als scholen en 
werkgeversorganisaties. 

In Aanval op de Uitval gaat het om de externe activering. Het blijkt namelijk dat een 
grote maatschappelijke weerstand bestaat tegen het toelaten van de mensen uit De Boei 
tot activeringsactiviteiten. De verslaafden hebben grote belangstelling, maar de 
buitenwereld werkt nog maar zeer moeizaam mee. Als het lukt om toelating te 
bewerkstelligen is dat meestal onder een flink aantal voorwaarden dat financieel en 
organisatorisch moeilijk te realiseren is. 

Na een half jaar functioneren van De Boei is wel een kentering in denken en accepteren 
waar te nemen, als gevolg van de afnemende overlast. De eerste successen zijn 
hoopgevend maar nog kwetsbaar wat betreft financiën, extra begeleiding etc. En de 
medewerking komt nog vooral van instanties die dicht tegen de overheid aanzitten. 

Successen

Na krap een jaar zijn er al behoorlijke successen te melden over de aanpak van De Boei. 
�x Groot succes van De Boei is de AWBZ-indicering van de doelgroep. Doordat een 

groep van 159 vaak zwaar verslaafden AWBZ-geïndiceerd kan worden, komt deze 
groep in aanmerking voor de vergoeding van bijzondere ziektekosten. Hierdoor 
draait alleen meer de lokale overheid op voor de kosten van de zorg aan deze 
groep maar kan er voor de zorg een beroep worden gedaan op AWBZ-
financiering. Deze methode van AWBZ-indicering werd in Arnhem voor het eerst 
in Nederland toegepast. Inmiddels werken Nijmegen, Amsterdam, Rotterdam en 
Enschede ook met deze methode. Daarnaast worden nu de mogelijkheden verkent 
om de methode van AWBZ-indicering ook toe te passen op de groep alcohol 
verslaafden en dak- en thuislozen. 

�x Over de groep van de 159 geïndiceerde is het volgende te melden:

                                          
9 Dit rapport verwijst naar wettelijke regelingen die in 2005 golden.
10 Instelling die o.a. onderhoudwerkzaamheden in buurten/ wijken tegen kostprijs aanbiedt 
11 Instellingen voor maatschappelijk opvang



25

o 55 mensen zijn niet toegelaten tot De Boei. 20 van hen heeft naar 
aanleiding van de AWBZ-indicering en de zware intake zelf de draad 
opgepakt. 10 hebben een contra-indicatie gekregen omdat het om zware 
veelplegers ging. Zij zijn in een zwaarder traject terecht gekomen. 20 
mensen zijn in een begeleid wonen project of in de crisisopvang terecht 
gekomen.

o 10 mensen zijn wel toegelaten tot De Boei maar zijn in het afgelopen jaar 
overleden.

o 12 mensen zijn toegelaten maar later uit de regio verdwenen. Meestal om 
in de omgeving van familie de draad weer op te pakken

o 34 mensen zitten na tijdelijk verblijf op De Boei inmiddels in een 
vervolgtraject. 10 van hen zitten via het RIBW in een begeleid wonen 
project. De rest van deze groep heeft zich aangemeld bij een 
afkickcentrum (Forensische verslavingskliniek, Intramuraal motivatie 
centrum of ‘De Kliniek’). Dit mag als een klinkend succes worden 
beschouwd.

o 38 mensen zitten nog in het programma van De Boei. De bedoeling is dat 
zij allemaal in een activeringstraject terecht komen.  

�x Er is een opzienbarende terugval van overlast in Arnhem door de komst van De 
Boei, in combinatie met andere maatregelen die overlast bestrijden. Het aantal 
bewoners dat zich wel eens onveilig voelt in de directe woonomgeving van De 
Boei is in de periode dat De Boei open is gedaald van 40% naar 25%. Eén op de 
drie bedrijven vindt dat door de komst van De Boei de drugsoverlast is 
afgenomen. Het aantal meldingen van overlast is in het totale gebied rond De 
Boei met circa 6% afgenomen. Er zijn ruim 200 minder aangiftes gedaan, hetgeen 
neerkomt op een daling van 15%. Deze daling wordt bijna geheel veroorzaakt 
door de vermindering van het aantal autokraken. Een delict, dat vooral gepleegd 
wordt door verslaafde veelplegers. In de directe omgeving van De Boei is zelfs 
sprake van een daling van het aantal aangiftes met 25%. Dit is een belangrijke
winst en een belangrijke basis voor groeiende acceptatie van mensen uit De Boei.

�x Er is een duidelijke groei van deelname aan activiteiten op De Boei zelf: 
onderhoudswerkzaamheden, koken, bibliotheek, wasprojecten. 

�x Muziek- en kunstactiviteiten leiden tot een eerste uitbreiding naar buiten: 
optreden, exposities.

�x Er is een voorzichtig groeiende bereidheid bij partijen van buiten om over de 
activeringsvraag 'na te denken'. 

�x De eerste activeringsactiviteiten buiten De Boei komen ook van de grond: 
veegprojecten, buurtbedrijf.

Barrières

Instanties, zeker die iets meer op afstand van de gemeente staan, zijn erg terughoudend 
in meewerken aan activeringsactiviteiten voor verslaafden. Zij kijken nog teveel naar de 
dreiging die van verslaving uitgaat en te weinig naar de mogelijkheden die het individu 
heeft en de kansen die hij zou moeten krijgen. 

De Boei heeft voorafgaand aan de start technische problemen gehad waardoor De Boei
vertraging heeft opgelopen. Na de opening is er een enorme inspectiedrift van 
Rijkswaterstaat, de brandweer en het waterschap ontstaan. De Boei wordt bijna 
wekelijks onderworpen aan inspecties. Hier is veel tijd en geld mee gemoeid die de 
aandacht afleiden van het werkelijke werk dat er op De Boei gedaan moet worden. 
Inmiddels is er al een nadelig effect van meer dan € 400.000,- ontstaan wegens allerlei 
extra maatregelen die genomen moeten worden.

In Aanval op de Uitval hoopt Arnhem goed zicht te krijgen op de barrières die de 
buitenwereld opwerpt. De stad wil methoden vinden om instellingen, vooral ook 
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werkgeversorganisaties, te verleiden en in staat te stellen meer mogelijkheden te 
creëren. Het is belangrijk dat instanties de moed en de mogelijkheden hebben om de 
verslaafde als individu te zien en ze op creatieve wijze, op maat, een kans te geven met 
het soms daarbij behorende flankerend beleid (zorg en veiligheid, denk aan veelplegers). 
De barrières voor flankerend beleid moeten geslecht.

Bij de externe activering hoort uiteindelijk ook de mogelijkheid van doorstroom. Als een 
verslaafde eraan toe is, moet het mogelijk zijn dat hij doorstroomt naar een 'hogere' 
woonvoorziening, en een plaats vrij maakt. Ook daarin moeten de nodige barrières 
worden overwonnen.

Zwolle: specifieke doelgroepen

Inspanningen van de stad

Zwolle spant zich al jaren in om de doelgroepen van woonwagenbewoners, 
woonschepenbewoners en multi-probleemhuishoudens te ondersteunen en eventuele 
overlast van hen te bestrijden. 

Zwolle heeft daarvoor in 2001 een Meldpunt Ernstige Overlast en een zogenaamd Team 
Bijzondere Doelgroepen opgericht. De teamleden, adviseurs genoemd, staan in nauw 
contact met de doelgroepen. Hun voornaamste taak is het bevorderen van een goede 
communicatie.
De adviseurs bekleden een vertrouwenspositie. Zo zijn zij intermediair tussen de 
woningcorporaties en woonwagen- en woonschepenbewoners (woonwagens zijn 
eigendom van de corporatie), en tussen gemeente en woningcorporaties.
Zij helpen ook bij bijstandsaanvragen, scholing of schuldsanering.

Het team is er ook om overlast van multi-probleemhuishoudens te voorkomen of te 
helpen opheffen. Bij het Meldpunt Ernstige Overlast kunnen mensen alle vormen van
overlast melden. De coördinator, nauw verbonden aan het Team Bijzondere Doelgroepen, 
kent de wegen die naar de oplossing van problemen moeten leiden. 
Het Team Bijzondere Doelgroepen bezoekt de huishoudens die zijn aangemeld aan huis. 
Bij hygiënische probleemhuishoudens is huisbezoek erop gericht bewoners ervan te 
overtuigen dat zij moeten schoonmaken.
Het team wordt ook ingeschakeld door instellingen, als hun hulp of dienstverlening 
stagneert. Bij een ernstige probleemsituatie stelt het team eerst zelf een onderzoek in. 
Het team vormt zich een beeld van de situatie ter plekke en heeft contact met de 
instellingen. Veel kwesties komen aan de orde in het maandelijks overleg tussen de 
corporaties en het team. 

Intern vervult het team vaak een verbindende en grensdoorbrekende rol tussen de 
beleidslogica van de instanties en het concrete, urgente probleem dat om een oplossing 
vraagt. 

Het project

Bij Aanval op de Uitval gaat het om de vraag hoe de moeilijkste gevallen van 
probleemhuishoudens benaderd en geholpen kunnen worden. 
Bij omvangrijke problemen roept de adviseur uit het Team Bijzondere Doelgroepen een 
regiegroep in het leven, die bestaat uit allerlei instellingen die een (problematische) 
relatie hebben met het huishouden. De adviseur probeert in deze regiegroep gezamenlijk 
tot oplossingen te komen.

Het ene huishouden laat zich echter toch beter helpen dan het andere. Er is sprake van 
een harde kern huishoudens die erg moeilijk te bereiken is en waarvoor oplossingen die



27

bij anderen wel effectief zijn, hier niet helpen. Communicatie en ondersteuning alleen zijn 
dan niet genoeg. Ook een regiegroep is daarvoor soms niet toereikend. Er zijn nog veel 
onorthodoxere oplossingen nodig. 
Bovendien neemt het aantal multi-probleemhuishoudens niet af. Waar oude huishoudens 
geholpen zijn, komen er nieuwe voor in de plaats.

Successen

In 2003 waren er 47 aanmeldingen van nieuwe multi-probleemhuishoudens. In dat jaar 
zijn er 38 door het team geholpen en weer teruggeleid naar de reguliere hulpverlening. 
Het aantal hygiënische probleemhuishoudens dat in 2003 hulp ontving was 58. Hiervan
waren er 14 eerder geholpen en dus teruggevallen in hun oude gedrag. 

Barrières

De adviseurs van het Team Bijzondere Doelgroepen ervaren in de praktijk van hun werk 
enkele lastige belemmeringen. In de ogen van dit Team zou de aanpak in het algemeen
meer gericht moeten zijn op pragmatisme en ‘doen’ in plaats van op ‘praten over’ en 
dichtgetimmerde bureaucratische procedures.

De belemmeringen zijn in te delen in vier hoofdcategorieën: inkomen, dagbesteding, zorg 
en huisvesting.

Inkomen
o Om voor een uitkering in aanmerking te komen zijn er ingewikkelde en weinig 

toegankelijke procedures en administratieve trajecten die veel mensen de pet te 
boven gaan (CWI, UWV, gemeente).

o Bij schuldenproblematiek zijn er moeilijke en weinig toegankelijke procedures om 
voor schuldsanering in aanmerking te komen.

o Bij niet-saneerbare schulden (zoals boetes) komt een cliënt niet in aanmerking 
voor schuldsanering.

o Zonder traject voor schuldhulpverlening is er geen mogelijkheid tot budgettering.

Kortom: cliënten met schulden raken verstrikt in een vicieuze cirkel.

Dagbesteding
o Adagium ‘Werk (dagbesteding) boven uitkering’ gaat op voor een zeer beperkt 

gedeelte van de uitkeringsgerechtigden.
o De hulpverlening legt prioriteit bij het wegnemen van problematiek op persoonlijk 

gebied, voordat gestart kan worden met dagbesteding. In feite zouden 
hulpverlening en dagbesteding parallel aan elkaar moeten worden ingezet. Dat 
kan als deze strikt gescheiden, maar wel gedegen geregisseerd, worden.

o Voor voortijdig schoolverlaters geldt hetzelfde. Zij zouden alleen naar opleidingen 
toe moeten worden geleid.

o Instellingen die zich met deze materie bezighouden, werken langs elkaar heen. Er 
is geen sprake van een integrale aanpak; instellingsbelangen staan voorop. Dit 
heeft onder andere te maken met de wijze van financiering.

o Doel en middelen moeten beter worden gescheiden. Het plaatsen van een cliënt in 
een reïntegratietraject lijkt op dit moment eerder een doel dan een middel, terwijl 
het doel duurzame uitstroom zou moeten zijn.

o De vraag vanuit de arbeidsmarkt zou een belangrijker rol moeten spelen in 
reïntegratietrajecten. 

Zorg/Welzijn
o Een persoon die zorg behoeft, komt terecht in een woud van hulpverleners en 

instellingen. Er is geen sprake van een integrale benadering, zeker niet indien 
sprake is van meervoudige problematiek.
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o Personen vallen buiten de boot omdat organisaties werken op basis van 
subsidiecontracten die met subsidieverstrekkers zijn afgesloten.

Huisvesting
o Huisvesting is één van de meeste elementaire basisvoorwaarden voor een 

geregeld bestaan. Maar huisvesting is een schaars goed, met name in de grote 
steden. De lange wachttijden voor huisvesting veroorzaken problemen.

o Voor begeleid wonen, in welke vorm dan ook, geldt precies hetzelfde.
o Op het moment dat mensen die eerder huisvesting zijn kwijtgeraakt een tweede 

kans krijgen, ontstaan haast onoplosbare problemen als nog vorderingen bij 
energiebedrijven openstaan. Energiebedrijven zijn niet bereid deze mensen weer 
aan te sluiten, en lichten elkaar in over ‘wanbetalers’.

o Woningcorporaties en lokale overheden zouden uithuiszetting meer moeten 
proberen te voorkomen. Zij zouden meer preventief kunnen werken door 
bijvoorbeeld iemand met twee maanden huurachterstand direct naar 
schuldhulpverlening toe te leiden. Huurschuld mag in ieder geval nooit een 
onoverkomelijk probleem worden. 

Aanvalszone 4: Uitval van wijken / participatie van burgers

Deventer: Laboratorium van de alledaagse kansen en Aanpak van 
de Deltapest

Inspanningen van de stad

De Rivierenwijk in Deventer staat bekend als de achterstandswijk van Deventer. De 
samenstelling van de bevolking is het afgelopen decennium sterk gewijzigd. Circa de 
helft van de bevolking is inmiddels allochtoon, maar een constante factor is de 
maatschappelijke achterstand. 

Hoewel dit project juist niet insteekt op achterstandsfactoren, ter illustratie toch 
enige cijfers. Het percentage leerlingen dat doorstroomt naar vwo/havo blijft 
onveranderd laag. In juli 2005 stond dit op het dramatisch lage getal van 13,5% 
(het gemiddelde voor Deventer was 44,3%).
De leerlingen van de basisschool in de Rivierenwijk hebben gemiddeld het hoogste 
(over) gewicht van alle basisscholen in Deventer. 
Per 1-1-2002 was de gemiddelde werkloosheid het dubbele van de gemiddelde 
werkloosheid in Deventer (10.6% tegenover 5,1%). De jeugdwerkloosheid tot 23 
jaar sprong daar bovendien nog eens uit, met 15.2% tegenover 9,1% in Deventer. 
Voor de Deltabuurt in de Rivierenwijk is zelfs sprake van een jeugdwerkloosheid 
van 22,5%. 12

Het gemiddeld besteedbaar inkomen per huishouden was in 2002 in de Rivierenwijk 
€ 21.100 tegenover € 28.100 in Deventer. Per inwoner was dat € 8.600 tegenover 
€ 12.100.

Deventer richt zich in het kader van de IPSV op de herstructurering van de Rivierenwijk. 
Zij doet dit op een onorthodoxe wijze, met behulp van het IPSV-project Kolonisten van 
de Wijk. Een proces is van start gegaan dat 'van binnen uit' een werkwijze voor 
wijkplanning heeft ontwikkeld. Vanuit het echte leven in de wijk, de haarvaten, zijn die 
onderwerpen naar boven gehaald en uitgediept die van belang zijn voor de ontwikkeling 
van de wijk. Het proces heeft een aantal fasen doorlopen. In elke fase was opnieuw 
sprake van een sterke wisselwerking tussen het denk- en innovatiewerk en de directe -
24-uurstoepassing in de dagelijkse werkelijkheid van de wijk. 

                                          
12 Dit zijn de laatste gegevens. Het RBA stelt sinds 2003 geen gegevens over werkzoekenden op buurt- en 
wijkniveau meer beschikbaar. 
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Het proces heeft een geheel eigen terminologie. In de 'Verkennersfase' zijn sociale 
gemeenschappen en belangstellende gangmakers in de wijk ontdekt. In de fase van 
'Proefboringen' zijn door middel van gesprekken en verhalen de historie van de wijk en 
opvattingen over de wijk naar boven gehaald. In de fase van 'Keukentafelgesprekken' 
heeft elke sociale gemeenschap veranderonderwerpen besproken en beoordeeld. Hierbij 
kwam ook op tafel welke betekenis bewoners aan de onderwerpen gaven.
De uitkomsten van de keukentafelgesprekken werden in de fase van Het Kampvuur 
besproken met alle deelnemers en andere belangstellende bewoners. Resultaat was een 
door bewoners vastgesteld Wijkprofiel en een Meetlat waarlangs de bewoners de 
toekomstige ontwerpen en plannen voor wijkvernieuwing kunnen leggen. 
Dit resultaat hebben de gangmakers van de bewoners met de gemeente en de 
woningcorporatie besproken. De tien belangrijkste onderdelen van de Meetlat werden 
naast de visie van gemeente en corporatie gezet, waarbij partijen over 90% van de 
onderwerpen overeenstemming bereikten.

Voor wat betreft de fysieke kant kunnen de ontwerpers van de herstructurering met deze 
resultaten aan de slag, in directe samenwerking en ‘samentekening’ met bewoners uit de 
sociale gemeenschappen. De variatie in sociale gemeenschappen en hun inzet worden 
hierbij vastgehouden. Ook kunnen de corporaties en gemeente verder met de individuele 
gesprekken met bewoners over de woonprofielen. 

In Aanval op de Uitval gaat het niet om deze fysieke kant, maar staan de door bewoners 
zelf beleefde kansen en bedreigingen centraal.

Het project

Het werken van binnenuit gaat in de Rivierenwijk verder via twee lijnen en daar gaat 
Aanval op de Uitval over. Het zijn lijnen waarin de daadwerkelijke vraag van de bewoners 
centraal staat.

�x Uit Kolonisten van de Wijk is het Laboratorium van de alledaagse kansen 
ontstaan: een aanpak om bewoners een zetje in de rug te geven bij het zien en 
grijpen van de kansen die de wijkvernieuwing biedt.

�x Een andere lijn die is ontstaan uit de toptien van bewoners is de Aanpak van de 
Deltapest. Dit houdt de directe strijd in tegen de verloedering van de 
woonomgeving en de verpaupering van flats en portieken als gevolg van
huisjesmelkerij. 

Laboratorium van de alledaagse kansen
De herstructurering van de Rivierenwijk beoogt de wijk ook in sociaal opzicht een zetje te 
geven. De positie van bewoners moet worden verbeterd. Tot nu toe gingen 
beleidsmakers voor de beoordeling daarvan af op indicatoren voor tekortkomingen en 
achterstand. Maar in Kolonisten van de wijk is gebleken dat deze niet raken aan de 
problemen die de mensen in de wijk zelf ervaren. De welzijnsbeleving van de bewoners is 
vaak van andere factoren afhankelijk dan de indicatoren doen vermoeden.
De institutionele aanpak van het achterstandenbeleid (bijvoorbeeld via 
onderwijsachterstandenbeleid en arbeidsmarktbeleid) werkt voor de bewoners van de 
Rivierenwijk niet goed. Deventer wil een aanpak ontwikkelen waar bewoners zelf hun 
ontwikkeldoelen benoemen, zelf hun dossier beheren en waarin instituties op deze 
vragen een aanbod op maat doen. Het gaat om het grijpen van individuele kansen door 
de meest kwetsbare groep bewoners. Tweederde van de bewoners ziet bij een grote 
herstructurering zijn kansen en pakt deze. Maar eenderde van de mensen ziet de kansen 
die zich voordoen niet. Die groep moet daarbij geholpen worden.
De wijkvernieuwing is geslaagd als alle bewoners iets verder zijn gekomen dan hun 
huidige sociale positie, en de wijk verbeterd.

In het Laboratorium van de alledaagse kansen staat de vraag van de bewoners centraal. 
De sociale werkelijkheid is het uitgangspunt. Individuele bewoners worden uitgedaagd 
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om één of twee stapjes hoger op de 'ladder' te komen. Dit kan zijn op het gebied van 
wonen, individu (opleiding etc.), gezin, buren, wijkleven, wijkvernieuwing, naar keuze 
van de bewoner. Instellingen moeten de bewoner daarbij faciliteren. De burger is 
verantwoordelijk en heeft zelf een bewakende rol. 
De gemeente Deventer, woningcorporatie Rentré Wonen en Raster Welzijnsgroep maken 
het laboratorium mogelijk. 

Het experiment verloopt langs zes stappen:
1. uitfilteren en werven van de doelgroep,
2. aanbieders in kaart brengen,
3. benoemen Trapje omhoog traject (SMART),
4. bewoners beheren eigen dossier,
5. match van aanbieders en bewonersresultaten,
6. reuring in de tent. 

Resultaat van Aanval op de Uitval moet zijn dat er een methode wordt ontwikkeld om 
individuele bewoners - uitgaande van hun eigen ontwikkeldoelen - een trapje hoger te 
brengen op de Ladders van Ontwikkeling. Bovendien moeten bewoners naar eigen 
oordeel ook daadwerkelijk een trapje hoger gekomen zijn.

De aanpak van de Deltapest
De Deltabuurt is onderdeel van de Rivierenwijk. Uit Kolonisten van de Wijk is naar voren 
gekomen dat de bewoners de grote mate van achterstallig onderhoud, overbewoning en 
huisjesmelkerij als één van de grootste plagen van de buurt beschouwen. Bij 
huisjesmelkerij is het van belang doordrongen te zijn dat de huurders van de 
huisjesmelkers slachtoffers zijn. Bij het aanpakken van de problemen moet dat scherp 
voor ogen gehouden worden. Het risico moet vermeden worden dat straks de huurders 
direct worden getroffen en de huisjesmelkers buiten schot blijven.

Het gaat in al deze gevallen om woningen die niet in het bezit zijn van een 
woningcorporatie. Deze plaag bedreigt de sterke punten van de buurt: het groen, de 
ruimte, de prettige omgang van bewoners met elkaar, de sociale relaties en de vele 
kleinschalige doe-activiteiten.

Er zijn twee belangrijke aspecten aan de plaag: 
�x Het grote achterstallig onderhoud van flatwoningen, die in overgrote mate 

beheerd worden door wettelijk verplichte Verenigingen van Eigenaren (VVE’s). 
Veel van de verenigingen leiden een slapend bestaan, afdrachten voor het 
onderhoudsfonds vertonen een enorme achterstand, en veel eigenaren zijn gericht 
op uitponden via kamerverhuur en niet op investeren. De investeringen voor de 
fysieke herstructurering in de Rivierenwijk worden niet ingezet voor deze flats.

�x Overbewoning; er is een aantal flats waarin soms wel 20 mensen wonen, zij 
hebben een zeer beperkte levensruimte, zij veroorzaken overlast voor 
omwonenden en leveren de woningeigenaren een flinke duit op.

De aanpak van de Deltapest richt zich nu op een versterking van de VVE's door bewoners 
te stimuleren en zich actief met het probleem te bemoeien, in samenwerking met de 
Vereniging Eigen Huis Nederland (voorlichtingscampagne/ombudsfunctie).

Daarnaast richt de aanpak zich op duidelijk en actief ingrijpen waar regels worden 
overtreden (zoals Impulsteams in Rotterdam). Deventer wil daarbij op zoek naar de 
normen van de buurtbewoners, in plaats van zelf alle regels te stellen. Deventer 
realiseert zich dat hier grenzen aan zitten maar ervaart de strikte handhaving van regels 
van buitenaf als belemmerend voor de eigen verantwoordelijkheid van bewoners voor 
cohesie in de buurt. Bewoners haken daardoor af in plaats van dat zij 
verantwoordelijkheid nemen.

Voorbeelden
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Illegale tuintjes
De buurt ergert zich aan het gedoogbeleid van de gemeente inzake illegale 
bewoning, dealplekken en wildgroei. Zo is de publieke ruimte achter de flats slecht 
tot niet onderhouden door de gemeente. Bewoners nemen zelf het initiatief. 
Sommigen maken achter de flats een kleine bloementuin of moestuin. 
Dan gaat de gemeente het handhavingsbeleid invoeren. De norm is dat alles wat 
niet volgens de regels is, wordt aangepakt. Het handhavingsvoorstel voor de 
publieke ruimte achter de flats is: beter grasonderhoud door de gemeente en 
aanpakken van illegale tuinen van bewoners. 
Gevolg: bewoners die zelf verantwoordelijkheid namen en zo de buurt leefbaar 
hielden, wordt 'hun' tuin afgenomen. Ze begrijpen het niet en helemaal niet dat het 
handhavingsbeleid de illegale overbewoning als gevolg van de huisjesmelkerij niet 
aanpakt (dit is wettelijk moeilijk). Bewoners haken af.

Illegale verkoop
Bewoners zien dat boeren, overal in de landelijke omgeving, aardappels, 
kalebassen of haardvuurhout aanbieden en dat dit zelfs als toeristisch aantrekkelijk 
wordt gezien. Bewoners in de wijk plaatsen ook TE KOOP borden voor Marokkaanse 
koekjes, Turkse sierstenen en 2 e hands pc's. Alle bewoners in de straat vinden het 
leuk (“lekker, levendig"). Het handhavingsbeleid en de corporatie staan dit niet toe 
want de huizen kennen geen winkel- of verkoopbestemming. Bewoners snappen 
het verschil niet met de boerderijen. Bedrijvigheid en dynamiek in de wijk wordt de 
kop ingedrukt, ontwikkeling van trots en identiteit afgeremd.

Illegale soos
Autohandelaar J. heeft een hal over. Daar zit zijn zoon met vriendjes in en er 
ontstaat een soort jongerencentrum. De enige zorg van J. is dat de gemeente het 
niet te weten komt want voordat je het weet moet je voldoen aan ARBO-eisen, 
rookverboden en maak je, als je subsidie krijgt, onderdeel uit van de
administratieve afrekencultuur. Hij wil uit handen van de gemeente blijven en 
dingen zelf doen. Zes avonden per week is het er ontzettend druk. Tja, eigenlijk 
illegaal: bierverkoop, roken, en voldoende wc's? Jongerenwerker H komt er 
regelmatig, maar houdt zijn mond en de vingers voor de ogen. In de soos van het 
buurthuis komen de jongeren niet. In de hal willen ze hangen. 
Maar uiteindelijk snapt de gemeenten de autohandelaar: illegale activiteiten en 
levensgevaarlijke situaties. Autohandelaar J., zijn zoon en de bezoekers haken af.

De aanpak van Kolonisten van de Wijk is heel geschikt om op de kleinst mogelijke schaal 
(portiek, hoek van een straat) op zoek te gaan naar acceptabele normen en daar 
afspraken over te maken met de bewoners. Daarbij horen ook afspraken over de 
handhaving ervan. Is dat illegale tuintje een probleem? Is illegale inwoning altijd erg of 
heb je juist de buren die je zou willen wensen?

In het kader van Aanval op de Uitval wil Deventer één of twee pilots starten. Een pilot 
zou overtuigend gaan werken voor instellingen en tot tevredenheid bij bewoners moeten 
leiden.

Successen

Kolonisten van de Wijk heeft voor een aantal resultaten gezorgd:
�x er is een methode ontwikkeld om vanuit de sociale biotoop van de wijk -van 

binnenuit- de bewoners en hun wensen en ideeën te activeren;
�x bewoners hebben een Meetlat ontwikkeld (bewonersvisie) voor de 

herstructureringsplannen van gemeente en woningcorporatie;
�x bewoners hebben over 90% van de onderwerpen uit hun Meetlat 

overeenstemming bereikt met gemeente en woningcorporatie.

Barrières
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In het Laboratorium van de alledaagse kansen is het de bedoeling dat de 
maatschappelijke partijen in de omgeving van de burger aansluiten op wat de burger 
voor zichzelf als belangrijke stap formuleert. Daarvoor is een kanteling in hun denken 
nodig. Zij moeten de behoefte van de burger die vooruit wil, centraal stellen en daar hun 
diensten op afstemmen. Zij moeten het ontwikkeltraject niet overnemen maar faciliteren.
Dit aspect van de institutionele houding zal het grootste struikelblok in het laboratorium
vormen en vraagt veel bijzondere aandacht waarbij het vooral over het proces gaat en 
niet over de inhoud.

In Aanpak van de Deltapest zijn collectieve standaardregels soms een belemmering voor 
bewoners om hun buurt vorm mee te geven. De Aanpak van de Deltapest wil op zoek 
naar de mogelijkheid om tot individuele of buurtgerichte afwijkingen hiervan te komen. 
Dat vraagt juridische flexibiliteit en bereidheid tot creatief meedenken van instellingen,
zoals corporaties. Instellingen en ook de gemeentelijke organisatie hebben daar veel 
moeite mee.

Leeuwarden: de gereedschapskist

Inspanningen van de stad

De betrokkenheid van bewoners bij het beleid van de gemeente bleek in Leeuwarden erg 
laag te zijn. Dit sluit aan bij landelijke trends. De afstand tussen burger en overheid 
wordt groter en het vertrouwen van de burger in de overheid neemt af. 

Ter illustratie een beeld van de situatie in het verleden: in 1999 vond 51%,  en in 2001 
60% van de Leeuwarder inwoners dat zij geen of weinig invloed hadden op het 
gemeentelijk beleid. Op een schaal van 1 tot 10 (1=weinig invloed, 10= veel invloed) 
scoorde het totaaloordeel over deze invloed een 3.7 in 2003. In 1999 vond 42% en in 
2001 51% dat de gemeente geen enkel of alleen een beetje overleg voerde met de 
bevolking. De totaalscore kwam in 2001 uit op 4,1. 

Leeuwarden gaat ervan uit dat burgers meer binding zullen hebben met hun omgeving 
als zij meer invloed krijgen op het beleid dat de gemeente voor deze omgeving voert, en 
als de gemeentelijke organisatie daar adequaat op inspeelt.
Om de betrokkenheid te verbeteren, probeert Leeuwarden de invloed van burgers op het 
vormgeven van hun eigen leefomgeving te vergroten. Dit gebeurt in specifieke 
aandachtswijken met een gerichte aanpak. Door een inzet van diverse instrumenten 
wordt hier getracht uitval te voorkomen. Maar ook in andere wijken wil Leeuwarden dat 
bewoners meer invloed krijgen op het beleid. Leeuwarden streeft met behulp van 
burgerschapsstijlen naar maatwerk voor alle wijken.

Het project

Sinds 1 januari 2005 werkt Leeuwarden op een andere wijze aan gebiedsgericht werken 
(wijkwerk). Naast het betrekken van bewoners bij het beleid, richt Leeuwarden zich ook 
op het betrekken van bewoners bij de eigen leefomgeving van alledag. Dat aspect staat 
echter niet centraal in Aanval op de Uitval. Centraal staat het aspect van de relatie 
tussen bewoners en het gemeentelijk beleid.

Leeuwarden kende al wijkpanels per wijk. Op basis van een evaluatie heeft de gemeente 
echter geconstateerd dat de interne organisatie van de gemeente beter in moet spelen 
op de wensen van de burgers. Bij de nieuwe aanpak richt de gemeente daarom ook de 
pijlen grotendeels op zichzelf. Zij gaat na hoe zij ambtelijke instituties kan doorbreken 
ten dienste van daadwerkelijke burgerparticipatie. 
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Een wijkpanel ontwikkelt een eigen visie op de wijk en de gemeentelijke organisatie 
bespreekt de voornemens voor die wijk met het wijkpanel. De wijkpanels verantwoorden 
zich naar de wijk.
De wijkvisie komt herkenbaar terug in de gemeentelijke plannen. Daarnaast ontwikkelen 
wijk en gemeente wijkprogramma's die een integraal onderdeel vormen van het 
begrotingsproces. Hierdoor vormen de wensen uit de wijken een integraal onderdeel van 
de gemeentebegroting. Wijken hebben tevens een eigen budget waarvoor zij activiteiten 
kunnen (laten) uitvoeren dan wel deskundigheid inhuren op het gebied van opbouwwerk, 
verkeerskunde, veiligheid etcetera. 

Successen

Metingen in 2003 laten zien dat de inwoners van Leeuwarden heel voorzichtig iets 
positiever waren over hun betrokkenheid bij gemeentelijk beleid. In 2003 is 54% van 
mening geen of weinig invloed te hebben (was in 2001 nog 60%). Het cijfer ging omhoog 
van een 3,7 in 2001 naar een 4 in 2003. 
De groep inwoners die vond dat de gemeente geen of een beetje overleg voerde met de 
bevolking liep van 51% in 2001 terug tot 45% in 2003. Het cijfer ging van 4,1 in 2001 
naar 4,5 in 2003. 
Het wijksignaleringssysteem 2005 en 2007 moet uitwijzen of deze trend zich door zal.

Het jaar 2005 was een overgangsjaar. 
�x In 2005 zijn duidelijke werkafspraken gemaakt met panels uit de gehele stad.
�x De gemeente heeft op een praktische manier de belangrijkste 

ontwikkelingen/activiteiten in de wijken aangeleverd.
�x Een aantal wijkpanels heeft een wijkvisie geformuleerd.
�x De gemeentelijke organisatie is ingericht voor de nieuwe werkwijze: de 

lijnorganisatie kan gebiedsgericht werken, de planning & controlcyclus kan  
wijkprogramma's integraal opnemen, de informatievoorziening naar wijkpanels is 
verbeterd en er is een afsprakenregister ingevoerd voor de afspraken tussen 
gemeente en wijkpanels.

�x Daarnaast is er een snelle afhandeling geregeld voor kleinschalig fysiek beheer in 
de wijken.

Barrières

Leeuwarden heeft aan haar eigen organisatiekant het nodige gedaan om ruim baan te 
geven aan de invloed van bewoners op haar beleid. Nu moet het systeem zich in de 
praktijk gaan bewijzen. Is het mogelijk om tot daadwerkelijk maatwerk te komen?
Leeuwarden vraagt zich daarbij vooral af hoe de bewoners de aanpak ervaren, en of zij 
erin kan slagen de werkwijze blijvend aan te laten sluiten bij de wensen van de 
bewoners. Dit is cruciaal. Leeuwarden lijkt de landelijke trend van een grote kloof tussen 
overheid en burger voorzichtig bij te buigen in een positieve richting. Als ze er niet in 
slaagt om dit door te zetten, als bijvoorbeeld de betrokken burgers in de wijken
onvoldoende resultaat zien, wordt de kloof tussen burgers en gemeente alleen maar 
groter.

Leeuwarden ervaart nog geen echte barrières, omdat zij nog niet zo lang bezig is met de 
nieuwe werkwijze. Maar zij wil barrières vóór zijn, om te voorkomen dat een mislukking 
tot een onoverbrugbare kloof zal leiden. Leeuwarden vraagt zich in termen van de WRR 
af of de institutionele logica van haar organisatie aansluiting kan vinden bij de 
vraaglogica van de burgers. Hoe kan door maatwerk voorkomen worden dat wijken gaan 
uitvallen? 

Groningen: Sociale wijkvernieuwing
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Inspanningen van de stad

Groningen is al jaren voortvarend bezig met wijkvernieuwing. De samenwerking met de 
corporaties loopt goed. Het convenant wijkvernieuwing uit 1998 wordt in 2005/2006 
vernieuwd waarbij een van de belangrijkste wijzigingen is meer en andere afspraken 
maken over de sociale inzet in de wijkvernieuwing. 
De wijkvernieuwing kenmerkt zich door een totaalaanpak. De partners zetten sociale, 
fysieke en economische ingrepen in samenhang in, afhankelijk van de situatie in de wijk. 
Dit levert een gebiedsgerichte integrale aanpak op, wat de beste aanpak lijkt te zijn voor 
het bestrijden van uitval van en in wijken. 

Het voorkomen van uitval staat met name in de wijk Indische buurt/de Hoogte centraal. 
De wijk kent veel huurwoningen en is erg in trek bij lagere inkomens, studenten en 
alleenstaanden. De woningvoorraad is niet in alle gevallen up-to-date, en maatregelen 
zijn noodzakelijk. Ook spelen er door de samenstelling van de bevolking verschillende 
sociale problemen. Deze zijn nu nog (enigszins) acceptabel, maar als er geen 
maatregelen worden genomen wordt dit in de toekomst een groot probleem.
Aan de hand van een gedegen analyse is bepaald welke maatregelen in de wijk of in 
delen van de wijk wenselijk zijn. Dit pakket is in maart 2005 met de bewoners 
besproken.

Het project

In het kader van Aanval op de Uitval gaat het om een extra impuls om de 
gebiedsgerichte, integrale aanpak tot een succes te maken. Het vraagt nog de nodige 
inspanning om de maatregelen die onder ’Successen’ worden genoemd gezamenlijk tot 
een goed eind te brengen. 
De gemeente combineert een groot aantal fysieke en sociale maatregelen met elkaar in 
één gebied ter oplossing van een verscheidenheid aan problemen in dat gebied. Een 
dergelijke inzet levert meer dynamiek op dan de inzet per doelgroep op stedelijk niveau. 
Maar een dergelijke inzet levert ook zijn eigen vragen op. Groningen heeft vooral vragen 
die te maken hebben met institutionele belemmeringen. 
Niet de bewoners staan in de vraagstelling voor Aanval op de Uitval centraal, zoals in 
Deventer en Leeuwarden, maar de belemmeringen op institutionele niveau.

Successen

Fysieke maatregelen zijn in voorbereiding: de aanpak van de woningvoorraad, 
herinrichting van een schoolplein en verbetering van de verkeerssituatie.
Sociale ingrepen richten zich onder meer op de bouw van elf nieuwe lokalen van de 
Vensterschool, met een kinderdagverblijf en peuterspeelzaal en het opknappen van een 
ander schoolgebouw. Daarnaast wordt gewerkt aan het verbeteren van de zorg voor 
kinderen (netwerk 12-, inzet schoolverpleegkundige) en programma's gericht op 
risicogedrag (drank, drugs, seks) bij jeugdigen. Ook sport is een belangrijk onderdeel. 
Vanuit de Vensterschool vinden activiteiten plaats gericht op sport en 
ouderbetrokkenheid. Er komt een buurtsportmedewerker, een sportcoördinator, 
ondersteuning van sportverenigingen met BOS-subsidie en een Playground samen met 
de Krajicek-foundation.
Op economisch vlak maakt de gemeente met haar partners plannen voor het verbeteren 
en uitbreiden van een winkelstrip, in combinatie met nieuwbouwwoningen voor ouderen, 
revitalisering van een bedrijventerrein en steun aan de kleine bedrijvigheid. Ook 
veiligheid is van belang. Concrete maatregelen zijn de inzet van extra stadswachten, het 
verbeteren van de klachtenafhandeling bij het meldpunt overlast en de aanpak van 
onveilige situaties. Ook een actieve benadering van multi-probleem gezinnen valt 
hieronder.

Barrières
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Groningen loopt in zijn gebiedsgerichte integrale aanpak tegen een aantal knelpunten 
aan, waar Aanval op de Uitval zich over moet buigen. Pilot is daarbij de Indische 
buurt/de Hoogte.

�x Over het algemeen geldt dat bij deze aanpak de verschillende partijen 'over de 
muur' moeten leren kijken en samen moeten werken.

�x Groningen moet diverse (rijks)maatregelen zien te concentreren in de genoemde 
gebieden. De GSB-gelden zijn al wel geconcentreerd in brede doeluitkeringen 
maar er zijn nog steeds veel losse subsidiestromen, met name aan de sociale 
kant. Veel van de regelingen zijn niet geschikt voor een gebiedsgerichte 
toepassing. Daar komt bij dat clustering vaak niet mogelijk is, terwijl clustering 
juist de kern is van de aanpak. Dat is een belangrijk onderwerp voor Aanval op de 
Uitval. 

�x Daar komt bij dat voor de maatregelen in de gebiedsgerichte toepassing ook een 
lange adem nodig is. Continuïteit van alle partijen is essentieel voor succes. Dat 
geldt zowel op beleidsmatig als financieel vlak. Dit blijkt niet altijd haalbaar. 

�x Groningen constateert dat de wet- en regelgeving niet altijd past bij de integrale 
aanpak. Een concreet voorbeeld is het Besluit Beheer Sociale Huursector (BBSH). 
Deze regeling is ingesteld om te erop toe te zien dat woningcorporaties hun 
gelden op een verantwoorde manier inzetten. De rol van de corporaties is in de 
Groningse wijkvernieuwing steeds nadrukkelijker geworden. Corporaties willen 
steeds meer investeren in winkelcentra, de openbare ruimte en sociale 
voorzieningen. Dit is van groot belang voor de wijk en de wijkvernieuwing. De 
corporaties worden hierin echter beperkt door de regelgeving van de BBSH. Juist 
in de kwetsbare wijken is het essentieel dat er een stap extra kan worden gezet 
door de partijen die dat willen.
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5. Het vervolg: handlangers gezocht

De pressurecooker: actieplannen

Per project

De verkenningsfase van Aanval op de Uitval is met dit rapport afgerond. Nu volgt de fase 
waarin, samen met onze partners, voor elk project een actieplan wordt opgesteld. Dit 
moet in korte tijd, onder hoge druk gebeuren. Vandaar de fase ‘de pressurecooker’. 
Voor elk project ziet deze fase er anders uit. Dat hangt af van wat nodig blijkt, wat de 
stad en haar frontlijners inbrengen en wat de partners inbrengen. 
De actieplannen geven aan wat de partners gaan doen om samen nieuwe oplossingen 
voor de projecten te vinden.

Samen met het Rijk

In de pressurecookerfase wil de begeleidingsgroep met alle partners om de tafel gaan 
zitten, ook met het Rijk. Wij nodigen het Rijk uitdrukkelijk uit om mee te doen. 
De actieplannen die voortkomen uit de pressurecookers vormen de basis voor 
overeenkomsten waaraan gemeenten, het Rijk en andere partners zich moeten 
verbinden. 

De uitvoering

Oplossingen in de praktijk

Ook de uitvoering van de actieplannen wil de begeleidingsgroep samen met partners ter 
hand nemen. De uitvoering concentreert zich op de vraag wat aan aanpassingen mogelijk 
en noodzakelijk is om de gesignaleerde barrières in de projecten te overwinnen, om
daarmee de uitval te voorkomen. Het gaat er ook om de oplossingen in de praktijk te 
beproeven, en deze in wisselwerking met de praktijk tot stand te brengen. In de 
uitvoering werken frontlijners en beleidsmakers nauw samen. Beleidsmakers worden 
handlangers in actie.

Oplossingen voor de toekomst

Het resultaat aan het eind van de uitvoeringsfase van elk project geeft concreet richting 
aan oplossingen voor het betreffende  project. Het project zelf loopt daarna nog door. 
Het resultaat beperkt zich echter niet tot het project alleen. Het moet uiteindelijk ook tot 
conclusies leiden die verder reiken. De G27 ziet Aanval op de Uitval als een uitgelezen 
kans om ook voor de toekomst een aanpak te ontwikkelen die urgente maatschappelijke 
problemen kan helpen oplossen.

Tijdpad

Het past bij de focus van Aanval op de Uitval om snel te werken. De problemen in de 
praktijk vragen om snelle, flexibele acties. De actieplannen worden daarom onder hoge 
druk opgesteld. De plannen moeten in het voorjaar klaar zijn. 
Daarna neemt de G27 ruim een half jaar voor de uitvoering. In het najaar moeten de 
resultaten van de uitvoering van de plannen bekend zijn. Deze worden vervolgens 
opnieuw in een rapport vastgelegd. Doel is om in het rapport innovatieve ervaringen vast
te leggen waar de partners ook in de toekomst wat aan hebben. 



37

Handlangers in actie

Het gedachtegoed 

In de eerste hoofdstukken is de achtergrond van het denken in Aanval op de uitval uit de 
doeken gedaan. Samengevat vraagt de G27 van zichzelf en van de partners om, zoals 
dat in ‘Vertrouwen in de Buurt’ heet, institutionele logica en institutionele belangen los te 
laten en de concrete problemen en kansen in de praktijk, in de stad centraal te stellen. 
Zij vragen om problemen niet alleen als collectieve problemen te zien maar ook als 
individuele problemen waarvoor individuele oplossingen nodig zijn. Dat is de aanpak die
de G27 bij ‘Aanval op de Uitval’ voor ogen staat. De G27 heeft daarvoor handlangers in 
actie nodig. Dat zijn partners die de actie van de frontlijners centraal durven stellen als 
dat noodzakelijk is  en durven kijken hoe zij de frontlijners verder kunnen helpen.

De term ‘handlanger in actie’ komt van Prof. Dr. P.W. Tops. De G27 heeft hem eerder 
gevraagd om quick scans uit te voeren, die moesten leiden tot meer inzicht in de 
succesfactoren voor de nieuwe aanpak. 

De quick scans hebben geleid tot het formuleren van criteria. Deze criteria vormen de 
meetlat waarlangs gedurende het hele traject de projecten worden gelegd. De criteria 
moeten waarborgen dat we als G27-steden en partners niet terugvallen in de geijkte 
patronen, maar daadwerkelijk een nieuwe aanpak ontwikkelen. 

Tien criteria om een handlanger in actie te worden

1. Zie toe op een goede balans tussen beleids- en frontlijnsturing.
2. Wees bereid om vanzelfsprekende uitgangspunten ter discussie te stellen, ook als ze 

ongelegen komen
3. Stel concrete uitvoeringsvragen radicaal centraal in de aanpak.
4. Commitment bij de uitvoerders is het beginpunt en niet het sluitstuk.
5. Investeer in frontlijnteams, die per situatie verschillend kunnen zijn samengesteld.
6. Organisaties voegen zich naar de teams (en niet andersom).
7. Versterk de positie van de frontlijners.
8. Geef als bestuurder (en leidende ambtenaar) actief rugdekking aan goede 

uitvoeringspraktijken.
9. Ontwikkel bij het frontlijnwerk passende vormen van controle en verantwoording.
10. Goede frontlijnsturing vereist ook voortdurend bewerken van hogere overheden 

(vooral door de bazen en de bestuurders).

Bijlage 1 bij dit boek bevat de notitie van Prof. Dr. P.W. Tops naar aanleiding van de 
quick scans in Eindhoven en Hengelo.



38

Bijlage 1

Aanval op de Uitval: tien stappen om een handlanger in actie te 
worden 

Drs. G.J.C. Hartman, drs. M.W.J. Maasdam,  prof.dr. P.W. Tops
Universiteit van Tilburg
November 2005

Vooraf
Deze notitie is het resultaat van een ‘quick scan’, geschreven in opdracht van de G27. Zij 
gaat over de manier waarop de problematiek van uitval en uitvallers wordt aangepakt. 
En over de manier waarop een verdere ‘realisatiekracht’ is te bewerkstelligen. 
Voor deze quick-scan hebben wij ons op suggestie van de G27 op twee projecten gericht, 
namelijk het Spil-concept in Eindhoven en de vangnettenstructuur in Hengelo. Voor beide 
projecten geldt dat zij als interessant en succesvol worden gezien; in ons onderzoek 
hebben wij vooral gekeken naar wat een betekenisvolle volgende stap zou kunnen zijn, 
gegeven dit succes. 

De grote lijn is middels een overhead presentatie neergezet door Pieter Tops op een 
bijeenkomst van de G27 in Eindhoven op 18 mei 2005.

In deze notitie zullen wij ons concentreren op de conclusies en bevindingen die voor de 
G27 van belang zijn voor een versterking van de Aanval op de Uitval. Hoe kom je tot 
realiseringskracht? Wat zijn volgende stappen om naar een succesvolle uitvoering te 
springen? 

We formuleren tien aanbevelingen en suggesties, gebaseerd op onze observaties in de 
quick scans en voortbordurend op onze eerdere ervaringen met uitvoeringskwaliteit. De 
spanning tussen beleids- en frontlijnsturing staat daarbij centraal (zie ook onze publicatie 
over ‘Frontlijnsturing’).

De aanbevelingen en suggesties zijn naar onze mening ook te beschouwen als criteria om 
de kwaliteit van de ingediende projecten in de ‘Aanval op de Uitval’ mee te beoordelen. 
  

1. 
Frontlijnsturing gaat uit van ‘het werk zelf’ op de publieke werkvloer van de grote stad. 
De directe interactie tussen tussen burgers en frontlijnwerkers staat centraal: van daaruit 
wordt gedacht, gehandeld, georganiseerd en gestuurd. Het gaat om de concrete acties 
op die momenten dat het er ook werkelijk toe doet. Een actielogica gericht op effectieve 
interventies staat centraal. Uitvoering is hier het cruciale en creatieve moment in de 
beleidsketen.
Beleidssturing is gericht op realisering van vooraf bepaalde doelstellingen. Vanuit die 
doelstellingen wordt naar uitvoeringsprocessen gekeken. Een ontwerplogica gericht op 
realisering van die doelstellingen staat centraal. Uitvoering is hier een van de fasen in het 
beleidsproces, die hiërarchisch ondergeschikt is aan de eerdere fase van 
beleidsontwikkeling. 
Frontlijnsturing is nodig om het vermogen tot precieze actie en situationele intelligentie 
te ontwikkelen. Beleidssturing is onmisbaar om de frontlijnactiviteiten in een breder 
kader te plaatsen en om democratische sturing en verantwoording mogelijk te maken. Ze 
zijn dus complementair, maar niet makkelijk met elkaar te verenigen.
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Zie toe op een goede balans tussen beleids- en frontlijnsturing

2.
In veel uitvoeringspraktijken die wij tegenkomen is een onbewust stuurkaartje aanwezig, 
dat het denken en handelen domineert, namelijk: ‘je kunt pas handelen als er beleid is’. 
Dat lijkt een zo vanzelfsprekend uitgangspunt, dat het nauwelijks ter discussie gesteld 
kan worden. En natuurlijk is het nuttig om van tevoren na te denken over wat je eigenlijk 
wilt bereiken en hoe je dat gaan doen. 
Het beleidsmatig handelen komt gemakkelijk op zichzelf te staan en gaat zijn eigen 
regels en patronen volgen. De vraag: ‘welke wendingen brengen we aan in dagelijkse 
praktijken’, wordt naar de achtergrond gedrukt. En dat zijn precies de vragen waar 
uitvoerders in de frontlijn mee te maken hebben. Die relevante frontlijnvragen dreigen 
door de vanzelfsprekende focus op beleid naar de achtergrond gedrukt te worden. 

Wees bereid om vanzelfsprekende uitgangspunten ter discussie te stellen, ook als 
ze ongelegen komen

3.
Daarom is het van belang om Aanval op de Uitval niet alleen vanuit een 
beleidsperspectief op te zetten, maar juist vanuit een frontlijnperspectief. Bijvoorbeeld 
als het om een school gaat: ‘hoe stellen we leerkrachten in staat scherp en juist te 
handelen met leerlingen en ouders op de momenten dat het er op aan komt’. Al het 
andere is hier aan ondergeschikt. Wat zijn dan die momenten? Wat moeten leerkrachten 
kunnen? Hoe zijn zij daarbij te ondersteunen?

Stel concrete uitvoeringsvragen radicaal centraal in de aanpak. 

4. 
Dat doe je door te kapitaliseren op ‘de frontlijn’, op bijvoorbeeld leerkrachten, 
zorgverleners en politiemensen door wier inspanningen uiteindelijk de uitval beteugeld 
moet gaan worden. Dat doe je niet door aan deze frontlijners een of andere nieuwe koers 
over te dragen, maar door hen aan te spreken op hun eigen kracht – door van een 
‘gelovige in een concept’ vooral een ‘handlanger in actie’ te worden. 

Commitment bij de uitvoerders is het beginpunt en niet het sluitstuk. 

5. 
Dat betekent het investeren in ‘teams’, bestaande uit de betrokken personen van de 
verschillende deelnemende werksoorten (van binnen of buiten de gemeente). Dat is 
wezenlijk anders dan het investeren in een beleidsplan, zonder de waarde daarvan te 
onderschatten. Het is het bij elkaar brengen van die mensen die nodig zijn om een ‘klus’ 
te kunnen klaren, om een goede ‘aanpak’ te organiseren. En het zorgen voor  sfeer en 
ruimte die zo’n aanpak ook daadwerkelijk mogelijk maken. Dat vereist ook duidelijkheid 
over het leiderschap van die teams. 

Investeer in frontlijnteams, die per situatie verschillend kunnen zijn 
samengesteld.

6.
De betrokkenheid van de ‘bazen’ in de verschillende organisaties dient op uitvoering 
gericht te zijn. Nu bestaat hun rol vaak uit het bereiken van overeenstemming over een 
beleidsplan. Van hen mag ook gevraagd worden om hun eigen mensen in staat te stellen 
om met vertegenwoordigers van andere organisaties echte frontlijnteams te vormen. 
Niet het organisatiebelang staat centraal maar het uitvoeringsbelang. De uitvoerders 
krijgen de ruimte om in de frontlijnteams te opereren in plaats van een vooruitgeschoven 
post van hun dienst te zijn. 
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Organisaties voegen zich naar de teams (en niet andersom).

7.
In veel situaties komt de kwetsbaarheid van de positie van frontlijnwerkers tot 
uitdrukking. De frontlijnwerker moet zich op zijn minst gedekt weten door zijn directe 
bazen, dat geeft zelfvertrouwen om te kunnen ingrijpen, dan komen zijn kwaliteiten pas 
echt tot zijn recht. Daarom: niet zomaar schuiven met frontlijners, blijven investeren in 
scholing en professionalisering, doorleefd gevoel hebben voor de complexiteit van hun 
situatie en dat ook laten blijken. En werk gestaag aan het omdraaien van de 
organisatiepyramide (de beste mensen in de frontlijn).

Versterk de positie van de frontlijnwerkers (in financiele zin, maar ook in 
begeleiding en professionalisering).

8.
Bestuurlijke rugdekking voor goede uitvoeringspraktijken is cruciaal: politieke aandacht 
voor uitvoering is daarom onmisbaar. Juist het regelmatig oplopen tegen grenzen in de 
uitvoering, vraagt om actieve betrokkenheid van het politieke bestuur. Het maakt 
uitvoering belangrijk; het vermindert ook de kwetsbaarheid van de frontlijnwerkers. Het 
klassieke onderscheid tussen ‘het wat’ (een taak voor politici) en ‘het hoe’ (een taak voor 
ambtenaren) dient daarom verlaten te worden; ook ‘het hoe’ is een politieke 
aangelegenheid. 

Geef als bestuurder (en leidende ambtenaar) actief rugdekking aan goede 
uitvoeringspraktijken.

9. 
Om geloofwaardige druk naar anderen te kunnen organiseren,  is het nodig dat stedelijke 
besturen zelf het goede voorbeeld geven. Steden dienen zelf de uitvoering en de 
frontlijnwerkers centraal te stellen, bijvoorbeeld ook door hen niet te belasten met 
formele controle- en verantwoordingsprocedures. Lastige vragen moeten steeds gesteld 
worden, maar die moeten wel aansluiten bij de complexiteit van het frontlijnwerk.   

Ontwikkel bij het frontlijnwerk passende vormen van controle en verantwoording.

10.
Van andere bestuurslagen (bijvoorbeeld de centrale overheid) mag verwacht worden dat 
zij bereid zijn om ruimte te maken voor goede uitvoeringspraktijken op lokaal niveau. 
Onderdeel van goede frontlijnsturing in steden is dan ook om steeds waar nodig een 
actieve buffer te zijn naar hogere overheden: waar loop je tegenop, wat moet 
veranderen?  Op die manier kun je ook laten zien dat het je menens is als het gaat om 
de kwaliteit van uitvoering. 

Goede frontlijnsturing vereist ook voortdurend bewerken van hogere overheden 
(vooral door de bazen en de bestuurders).
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Bijlage 2

Samenstelling begeleidingsgroep Aanval op de Uitval

Drs. F. Kerckhaert, Bestuurlijk trekker Aanval op de Uitval G27,  Burgemeester 
Gemeente Hengelo

Mw. Drs. M.W.J. Maasdam – Hoevers,  Projectleider, Kenniscentrum Grote Steden

Drs. M. van Leeuwen, Programmaleider Kenniscentrum Grote Steden

T. Nova,  GSB- Coördinator gemeente Arnhem

Drs. H.M.F. Bruls, Burgemeester gemeente Venlo

C. de Ronde, Wethouder gemeente Arnhem

Mw. L. van Santen,  GSB-Coördinator gemeente Leeuwarden

Dr. A.G. Schouw, directeur Kenniscentrum Grote Steden

Drs. W.R. Sluiter, Wethouder gemeente Leeuwarden

Mw. drs. A. ten Thije, GSB- Coördinator gemeente Hengelo

Prof. dr. P.W. Tops, Hoogleraar bestuurskunde, Tilburgse School voor Politiek en 
Bestuur


