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2. Inleiding 

Achtergronden, aanleiding, 
partijen, belang en 
actualiteit van het project. 

Veel bewoners van Overvecht leven op zichzelf en langs elkaar heen. Dit 
geldt zeker voor de grote groep kwetsbare wijkbewoners, die geen werk 
hebben, de Nederlandse taal niet spreken, weinig of geen vrienden 
hebben, door slechte gezondheid aan huis gekluisterd zijn, of noem maar 
op. Ze komen niet naar buiten met hun vragen, problemen en ideeën, laat 
staan dat ze in actie komen om verbeteringen tot stand te brengen in hun 
woon- en leefsituatie. Om de specifieke bewoners van het ACA-complex 
te bereiken en te activeren wordt het instrument buurtflat ingezet. In het 
kader van sociale activering en participatie past dit binnen het doel  
‘sociale herovering’.  
 

 
 

3. Doel en doelgroep  
van het project 

 
Doelgroep:  
- 370 huishoudens van het ACA-complex in Overvecht 
- medewerkers van de kernpartners die gebruik maken van de 

buurtflat (Bureau Inburgering, Stadswerken,Mitros en Cumulus) 
Doel: 

Het inrichten en operationaliseren van een ruimte in het ACA-complex, de 
zgn. ‘buurtflat’.  
De buurtflat dient als: 

- uitvalbasis voor de trajectbegeleiders voor het afnemen van de 
brede gezinsintakes  

- drempelloze ‘EHBO-post’ waar bewoners met (eenvoudige) 
hulpvragen terecht kunnen (voor evt. doorverwijzing) 

- Ruimte waar activiteiten kunnen plaatsvinden georganiseerd door 
de kernpartners (Bigu, Cumulus en SW)van de buurtflat voor alle 
bewoners. 

- Ruimte waar een deel van de reguliere dienstverlening van Bigu, 
(o.a. de intake en de traject- en maatschappelijke begeleiding) 
voor zover nodig, aangeboden zal worden aan bewoners uit 
overige delen van de wijk Overvecht.  

- Ruimte waar de medewerkers van de kernpartners hun 
werkzaamheden gericht op de activiteiten organiseren en 
uitvoeren.  

 
Na de intake zal er op basis van het gemaakte voorzieningenplan een 
doorverwijzing/overdracht plaatsvinden naar de betreffende instanties 
in de wijk. Voor deze verdere implementatie na de intake, alsmede de 
EHBO-functie waar bewoners zonder afspraak terecht kunnen, is er 
een continue fysieke aanwezigheid van medewerkers (van Bigu en 
Cumulus).  
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Resultaten: 
1.  Het benaderen van ca. 370 huishoudens in het ACA-complex 

voor een brede intake dmv een huisbezoek, waar: 
2.  bij minimaal 150 huishoudens daadwerkelijk de brede intake 

afgenomen wordt (uitgaande van het gegeven dat 54% van de 
huishoudens allochtoon is waarvan ongeveer de helft deel zal 
nemen en van de overige 46% autochtonen een kwart deel zal 
nemen), en dat: 

3. minimaal 40 huishoudens (ca. 25% van het totaal van ca. 150 
intakes) tot verdere activering, participatie en hulpverlening 
doorverwezen en/of overgedragen worden naar de diverse 
instanties in de wijk.  

4. minimaal 400 hulpvragen worden ingediend bij ketenpartners in 
de buurtflat (Bigu en Cumulus). 

5. minimaal 100 bewoners nemen deel aan activiteiten die door 
Bigu en Cumulus georganiseerd worden in de buurtflat. 

6. Zichtbare verbetering van de kwaliteit van de openbare ruimte en 
de sociale samenhang voor de eigen leefomgeving van de 
bewoners (SW) met daarbij actieve betrokkenheid van tenminste 
30 bewoners. 

 

4. Resultaten 

Indicatoren: 
- Voorzieningplan per 

afgenomen brede intake 
- Verslag van overdracht van 

de bewoner(s) naar de 
diverse instanties in de wijk  

- Overzicht van de 
binnengekomen hulpvragen 
bij de ketenpartners in de 
buurtflat 

- Overzicht van het aantal 
deelnemers aan de 
activiteiten in de buurtflat 

Bronnen: 
- Diverse registratiesystemen 

van de ketenpartners in de 
buurtflat 

- voorzieningplannen voor de 
huishoudens, verslag van 
overdracht naar andere 
dienst/hulpverleners in de 
wijk 
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5. Projectvoorstel 
Aanpak, inspanningen, 
werkwijze 

 Buurtflat: 
 
De ruimte die gecreëerd is als buurtflat heeft de volgende functies: 
 
-als drempelloze “EHBO-post” voor de bewoners waar zij bij vragen 
terecht kunnen. Vereiste is wel: een continue fysieke aanwezigheid in de 
buurtflat door trajectbegeleiders van Bigu (vertegenwoordiging uit de 3 
talenteams die Bigu beschikbaar zal stellen) en door medewerker(s) van 
de kernpartners in de buurtflat.  
-als werkplek voor de dienstverleners: trajectbegeleiders van Bigu en 
medewerkers van Cumulus en SW zullen hier hun werkzaamheden 
verrichten t.a.v. de activiteiten in het kader van het project Doe Mee in 
Overvecht, maar ook  
- als ruimte waar Bureau Inburgering (voor zover nodig) een deel van de 
reguliere dienstverlening kan aanbieden aan de overige bewoners in de 
wijk Overvecht. Dit heeft als voornaamste reden dat de continue fysieke 
aanwezigheid voor de vrije inloop (EHBO-post) door de trajectbegeleiders 
uit de 3 talenteams alleen op deze manier gerealiseerd kan worden 
aangezien de financiële middelen hiervoor beperkt zijn (zie begroting!)  
- als ruimte voor laagdrempelige en kleinschalige ontmoetingsactiviteiten 
voor de bewoners. 
 
In het kader van partnership/vitale coalities en trigger money (2 van de 
vereiste voorwaarden voor dit project) wordt de flat beschikbaar gesteld 
door Woningcorporatie Mitros.  
 
Randvoorwaarden voor het functioneren van de buurtflat:  
 

- bezetting in de vorm van een continue fysieke aanwezigheid van 
de ketenpartners (Bigu en Cumulus)  

- duidelijke overzichtelijke indeling van de ruimte met een receptie 
voor ontvangst van de bewoners 

- een goede afstemming tussen de hoofdgebruikers (dwz de 
dienstverlenende partijen) t.a.v. openingstijden, activiteiten en 
andere werkzaamheden die zullen plaatsvinden in de flat.  

- Goede financiële afstemming mbt de overige kosten van de 
buurtflat (o.a. Electra/gas, huishoudelijke kosten, overheadkosten 
gezamenlijke ruimte etc.) 

- de flat moet zichtbaar zijn als de buurtflat voor vrije inloop voor de 
bewoners van het ACA-complex (bordje “buurtflat ACA”) 

- goed beveiligingssysteem ivm diefstal/inbraak en veiligheid van 
medewerkers 

- Beheerder voor de buurtflat 
- Interieurverzorger voor de ruimtes 

 
Indeling van de buurtflat: 
-receptie met wachtruimte /kinderhoekje 
- 2 werkplekken  
- 1 spreekkamer 
- ruimte voor activiteiten  
- sanitaire voorziening (dames/herentoilet) 
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6. Organisatie 
Beslis- en werkstructuur, 
overlegvormen, 

1. Dossierteam met daarin vertegenwoordigers van de diverse 
projecten  

2. Projectteam o.l.v. projectcoördinator voor het thema ‘van binnen 
naar buiten’ met daarin vertegenwoordigers van de partijen die 
deelnemen aan de buurtflat (Mitros, SW, Cumulus en Bigu)  

3. Projectgroep Bigu met daarin de volgende functies: 
projectmedewerker, beleidsmedewerker, MT-lid, wijkconsulent. 
Beleidsmedewerker en projectmedewerker vertegenwoordigd in 
dossierteam (1) en in projectteam (2) vanuit Bigu 

 
 
 
7. Projectperiode en fasering  

 
November 2006-december 2007 

 
 

 

 

  

 

   

 
 
9. Relatie met andere 

projecten en programma's 
Inhoud en vorm relatie. 
 

 
- Doe Mee in Overvecht (andere deelprojecten) 
- WWO 
- Gebiedsaanpak sociale Wijkontwikkeling 
- Inburgeringsbeleid 
- Nieuwe Coalities 
Utrecht Vernieuwt 
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10. Kansen, risico´s en 
maatschappelijk 
draagvlak 

Kansen:  
- Met de buurtflat worden moeilijk bereikbare doelgroepen bereikt en 

geactiveerd 
- De  EHBO-functie werkt drempelverlagend waardoor bewoners 

eerder geactiveerd zullen worden en gebruik zullen maken van 
de dienstverlening in de buurtflat 

- De gezamenlijke activiteiten die er georganiseerd zullen worden 
dragen bij aan de participatie van de bewoners die ook meer 
contact met elkaar zullen hebben 

- Dit zorgt voor minder isolatie en meer betrokkenheid bij de directe 
leefomgeving 

-  
Risico's:  

-  Dat het bewoners aantrekt waar het niet voor is bedoeld (o.a. 
bewoners van buiten het ACA-complex die gebruik maken van de 
de EHBO-functie)  

- Dat de ruimte voor de betrokken partijen en bewoners niet 
voldoende blijkt te zijn (uitbreiding naar een 2

e
 ruimte) 

- Dat er vanuit de buurtflat minder dan de beoogde 150 intakes gaan 
plaatsvinden 

- Dat er minder dan 100 huishoudens deel gaan nemen aan de 
activiteiten die georganiseerd worden in de flat 

- Dat er minder dan 40 gezinnen doorverwezen/overgedragen  
worden naar de instanties in de wijk  

- Dat er minder dan 400 hulpvragen bij de aanwezige ketenpartners 
binnenkomen 

- Dat er minder dan 30 bewoners actief betrokken zijn bij de 
verbetering van de kwaliteit van de openbare ruimte en de eigen 
leefomgeving.  

 
Draagvlak: wordt gecreëerd door partnership met bewoners en de 
organisaties in de wijk als uitgangspunt in de aanpak te hanteren.  
 

 
 
11. Beheer projectresultaat 

Inbedding van het project 
na 31 december 2007 

Het project heeft een looptijd tot 1 januari 2008. Doel is om de 
bewoners van dit complex toe te leiden naar het integrale loket in de 
wijk, dat in het kader van de WMO zal worden gerealiseerd in het 
Wijkinformatiepunt Overvecht. Onderdelen van dit project kunnen bij 
gebleken succes wellicht in andere complexen in Overvecht of in de 
stad voortgezet worden en aansluiten bij Utrecht Vernieuwt en/of 
sociale wijkontwikkeling. 

 
 
12. Communicatie en 

participatie 
Dit zal zowel geschieden op activiteitniveau vanuit de buurtflat door de 
kernpartners maar ook op projectniveau.  

 
 

Data rapportage: per kwartaal 
 
Inhoud rapportage: rapportage op de aangegeven indicatoren bij vraag 4. 
Welke afwijkingen zijn er in de projectopzet, positief en negatief? 
 
Welke acties onderneemt u om die afwijkingen bij te sturen? 
 

13. Voortgangsrapportage 
aan programmamanager 

Wat is de invloed van de afwijkingen op het beoogde resultaat= 
 

 


