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Begin 2003 treedt een medewerker detentietrajecten in dienst bij Bijzonder Jeugdwerk Brabant
(BJ Brabant) om het project ter preventie van recidive bij allochtone Helmondse jongeren
feitelijk vorm te geven. Vanaf dat moment worden deelnemers gezocht en de eerste contacten
met hen gelegd.

Inmiddels is het anderhalf jaar later, tijd om een balans op te maken en te zien welke resultaten
er behaald zijn en de waarde daarvan vast te stellen. Dit voorlopige voortgangsadvies geeft

aanbevelingen voor de voortgang op grond van de situatie medio 2004.






In december 2001 diende de gemeente Helmond in samenwerking met het Openbaar
Ministerie, Reclassering Nederland, Contactgroep Allochtonen Helmond en Bijzonder
Jeugdwerk Brabant een projectaanvraag in bij het Ministerie van Binnenlandse Zaken.
Aanleiding voor de aanvraag waren de relatief hoge misdaadcijfers onder m.n. Marokkaanse
jongeren in Helmond; de invioed van recidive door recent in vrijheid gestelde ex-gedetineerden
op de misdaadcijfers en het negatief imago daarvan voor Marokkaanse jongeren in Helmond.
Het ministerie honoreerde de projectaanvraag met een subsidie van € 175.000,-- voor het
gehele project inclusief evaluatie. Looptijd is van 1 november 2002 tot 1 april 2005. Eén van de
voorwaarden is het leveren van een inhoudelijk eindverslag, waarin rekenschap afgelegd wordt
van:

« ondernomen activiteiten en preventie van marginalisering en crimineel gedrag van
allochtone jongeren in Helmond in de leeftijdscategorie 18-25 jaar gedurende de
projectperiode 2003 / 2004.

* de wijze waarop is samengewerkt met etnische minderheidsgroepen en jongeren zelf.

e regie door de gemeente.

« feitelijk behalen van de gewenste eindsituatie.

e bereiken van meetbare doelen.

e wijze van continuering.

Het eindverslag zal eind 2004 verschijnen.

In de projectaanvraag ‘Allochtone jongeren in detentie’ signaleert de gemeente Helmond dat
allochtone jongeren na detentie een grote kans hebben terug te vallen in crimineel gedrag. Om
die kans te verkleinen ontwikkelde BJ Brabant in het kader van de subsidieregeling
‘Onorthodoxe aanpak’ van het Ministerie van Binnenlandse Zaken het project ‘Allochtone
jongeren in detentie’. BJ Brabant wil de door haar gehanteerde VT — training (Vertrektraining /
Voorkoming van Thuisloosheid) toepassen op delinquente allochtone jongeren, afkomstig uit
Helmond. BJ Brabant stelde in het najaar 2002 een medewerker detentieprojecten aan, die al
tijdens de detentie contact legt met de doelgroep en begeleiding biedt tot maximaal een jaar na
vrijlating.

De doelgroep bestaat uit Helmondse allochtone jongeren van 18 — 25 jaar, die in de
projectperiode (2003 tot medio 2004) in detentie zitten en uit detentie komen.

De medewerker detentietrajecten ondersteunt en begeleidt de ex-gedetineerde en zal op een

te omschrijven wijze actoren als de peergroup, het gezin, instanties en hulpverlening activeren.



Er is een klankbordgroep in het leven geroepen om het project op afstand te begeleiden. In de
klankbordgroep zitten representanten uit de preventieve en justitiéle keten, openbaar bestuur
en allochtonenorganisaties. K2, Brabants kenniscentrum jeugd, is gevraagd om een eindverslag

te verzorgen, de methodiek te beschrijven en aanbevelingen te doen voor de voortgang.



Het project ‘Allochtone jongeren in detentie’ dient op te leveren:

* Aantoonbare vermindering van recidive door allochtone jongeren van 18 tot 25 jaar in de
projectperiode.

«  Een beschreven methode voor begeleiding en ondersteuning van allochtone ex-

delinquenten van 18-25 jaar ter voorkoming van recidive.

Begin 2004 heeft de Stuurgroep Allochtone jongeren in detentie ervoor gekozen om ook
gedurende 2004 nieuwe deelnemers te accepteren in de verwachting ook hen de volledige

begeleiding gedurende maximaal een jaar te kunnen bieden.



Om te kunnen vaststellen of het project effectief is, zal vastgesteld moeten worden hoe groot de
kans is dat allochtone jongeren recidiveren en of die kans kleiner wordt door de inzet van het
project.

Afname van recidive zou een positieve invioed moeten hebben op de misdaadcijfers.

Hoewel het ministerie vraagt om meetbare doelen heeft BJ Brabant ervoor gekozen geen
nulmeting uit te voeren bij aanvang van het project. Ook zijn er geen eindtermen gespecificeerd.
Het verloop van de deelnemerstrajecten zou voldoende informatie over de invioed van het
project moeten bieden. Uit de opzet van het project valt de aanname af te leiden dat
begeleiding en ondersteuning op het gebied van werk, inkomen, opleiding, scholing, zelfbeeld,
resocialisatie en perspectiefontwikkeling gedurende maximaal een jaar de kans op recidive
significant vermindert. Het is niet duidelijk op welke momenten de resultaten zouden gemeten

moeten worden.

Bureauonderzoek levert vooralsnog weinig harde gegevens op over de kans op recidive door
allochtone jongeren. K2 onderzoekt of er bij een vergelijkbare gemeente in Brabant
vergelijkbare kwantitatieve gegevens beschikbaar zijn. Resultaten daarvan zijn nog niet
beschikbaar.

Daarnaast heeft K2 en aanvraag gedaan gegevens uit de WODC-Recidivemonitor te mogen
gebruiken. De WODC-Recidivemonitor is een langlopend onderzoeksproject waarin
gestandaardiseerde recidivemetingen worden verricht onder verschillende groepen
justitiabelen. Met dit project hoopt Justitie een beter beeld te krijgen van de effecten van
strafrechtelijke interventies, zowel voor jongeren als voor volwassenen. De metingen die in het
kader van de Recidivemonitor worden gedaan, verlopen steeds op dezelfde manier. De
uitkomsten van het onderzoek zijn hierdoor onderling vergelijkbaar. Sommige metingen worden
op gezette tijden herhaald, zodat van belangrijker dadergroepen ook het verdere verloop van
hun criminele carrieres op de voet kan worden gevolgd. De gegevens voor het onderzoek zijn
afkomstig uit de Onderzoeks- en Beleidsdatabase Justitiéle Documentatie.

Ook op lokaal niveau wordt bij politie en justitie nagegaan of invloeden van het project merkbaar

zZijn.



In bijlage 1 treft u een tabel aan met gegevens over de deelnemers. Daarin zijn negen van de

inmiddels 22 deelnemers schematisch beschreven.

Relevante variabelen:

e voorgeschiedenis inclusief strafmaat,

« intensiteit en duur van het begeleidingstraject,

e contract met de deelnemers,

* werk en opleiding,

* financién,

e sociaal,

e persoonlijk,

e perspectief,

¢ inhoud begeleiding.

Het ligt in de bedoeling deze tabel in november 2004 aan te vullen met geanonimiseerde

gegevens over alle dan bekende deelnemers en enkele illustratieve filmbeelden over twee

deelnemers. Het ligt in de bedoeling om dit schematisch overzicht als uitgangspunt te nemen

voor het eindverslag, dat eind 2004 / begin 2005 zal verschijnen. Het verslag krijgt de vorm van

een dvd met filmbeelden van interviews met twee van de deelnemers en een cd-rom met het

uitgewerkte schema als menu, reacties van betrokkenen en deskundigen, filmbeelden,

geluidsfragmenten(?) en een digitaal verslag.

Het project laat de volgende resultaten zien:

Deze rapportage beschouwt 22 deelnemers tot begin juli 2004, allemaal mannen.

Bij geen van de deelnemers is na een looptijd van anderhalf jaar sprake van recidive
(aanvullende metingen op latere tijdstippen zijn nodig om de werkelijke waarde van de
inzet van het project te bepalen). Eén deelnemer is 100 dagen hechtenis opgelegd als
sanctie voor het niet naleven van de door de rechter opgelegde afspraken. In een
ander geval is een deelnemer meermalen gearresteerd zonder veroordeling.

In drie gevallen heeft de medewerker detentietrajecten recidive feitelijk voorkomen
doordat hij voor de deelnemer aanspreekbaar was en begeleiding kon bieden op het
kritieke moment.

Naar de beoordeling van de medewerker detentietrajecten is een kans op recidive
aanwezig bij één van de deelnemers. Een andere deelnemer loopt het risico

gearresteerd te worden vanwege het dealen van drugs.



* Deelname door de bedoelde doelgroep aan het project lijkt inmiddels 100%. Mogelijk zijn er
in de beginfase nog enkele potentiéle deelnemers niet doorgegeven.

* Begeleiding door de medewerker detentietrajecten heeft bij alle deelnemers een open
vertrouwensrelatie opgeleverd.

« Alle deelnemers geven aan zich gesterkt te voelen door de begeleiding van de medewerker
detentietrajecten.

«  Persoonlijke doelen van de deelnemers bleken beter en op kortere termijn haalbaar dan
zonder begeleiding door het project. (In een aantal gevallen bleek het voor deelnemers
objectief niet mogelijk hun eigen zaken zonder hulp geregeld te krijgen. Dat geldt onder
andere voor sociale dienst, schuldsanering en uitzendbureaus.) De waarde van de
begeleiding zat in de empowerment van de deelnemer enerzijds en anderzijds in het
slechten van drempels bij de hulpverlenende instanties.

e Uit contacten met de Helmondse Marokkaanse en Turkse gemeenschap blijkt dat de
medewerker detentietrajecten in toenemende mate bekendheid en vertrouwen geniet.

* De doorlooptijd van het project is te kort om feitelijke preventie van recidive te meten.

Het bleek in de beginfase lastig een volledig overzicht te krijgen van Helmondse allochtone
jongeren in detentie. Dat kwam vooral doordat penitentiaire inrichtingen, justitie, reclassering en
politie in een aantal gevallen geen namen doorgeven ter bescherming van de privacy. Inmiddels

heeft het project dankzij overleg en verbeterde afspraken een bereik van praktisch 100%.

Van de 22 deelnemers zijn er:

¢ 5in detentie (dat kost gezamenlijk gemiddeld 6 dagdelen per maand),

« 8 afgerond (kost gezamenlijk gemiddeld 5 dagdelen per maand aan informele contacten en
nazorg),

« 8 actief (kost 25 dagdelen per maand),

e 1 deelnemer buiten beeld geraakt.

Maximale capaciteit zou 10 a 12 deelnemers zijn van een gemiddelde intensiteit.

Het project ziet er op het eerste gezicht succesvol uit. De voorlopige resultaten lijken
aanzienlijk: het bereik is hoog en het vertrouwen in de hulpverlening (en vooral in de persoon
van de hulpverlener) bij de Turkse en Marokkaanse gemeenschap is groot. Dat is opmerkelijk
omdat de reguliere (jeugd)hulpverlening regelmatig melding maakt van een relatief lager bereik

van jongeren en allochtonen.



Het is van belang op te merken dat de vrijheid van handelen van de medewerker
detentietrajecten en de geringe caseload niet in vergelijking staat met die van de reguliere
hulpverlening. Toch wordt het verschil niet alleen gemaakt door de beschikbare middelen maar
vooral ook door de organisatie van de hulpverlening, de etniciteit en attitude van de
hulpverlener en door de toegepaste methodieken.

Overigens staan de hogere kosten voor de hulpverlening in geen verhouding tot de
maatschappelijke schade en de kosten van het politioneel en justitieel apparaat, die recidive

met zich meebrengt.

Zowel uit de beoordeling door de medewerker detentietrajecten als uit de eindgesprekken met
de deelnemers blijkt dat de persoonlijke verhouding van de medewerker detentietrajecten met
de deelnemer doorslaggevend blijkt. In alle gevallen is op een succesvolle wijze een
vertrouwensrelatie opgebouwd, die cruciaal is om effectief te kunnen begeleiden. Deelnemers
waarderen vooral de volgende aspecten:

. Persoonlijkheid: iemand die luistert, de ‘taal’ van de deelnemer spreekt, niet oordeelt over
de deelnemer en bereid is tijd en aandacht te investeren. De hulpverlener is deel van of
vertrouwd met de cultuur en etniciteit van de deelnemer.

e Tijd: De medewerker heeft voldoende capaciteit om op momenten dat dat nodig is tijd en
aandacht te hebben voor de deelnemer. Niet de afspraak of het spreekuur zijn leidend,
maar de situatie van de deelnemer is bepalend. Het gaat hier niet om een absoluut
gegeven (niemand verwacht dat de medewerker 24 per dag, zeven dagen per week klaar
staat), maar om de herkenbare intentie voor iemand beschikbaar te zijn.

« Aandacht / betrokkenheid: De agenda, het belang, de beleving en de taal van de
deelnemer zijn uitgangspunt voor handelen. Het is voor de deelnemer invoelbaar dat die
aspecten nadrukkelijk in beeld zijn van de medewerker.

* Veiligheid: De medewerker is niet de representant van de ‘witte’ samenleving die het beste
weet wat goed is voor de deelnemer maar hij is ontvankelijk, begrijpt en biedt veiligheid.
Dat maakt het mogelijk voor de deelnemer om zonder voorbehoud open te zijn over
wensen, twijfels en (vermeende) tekortkomingen.

*  Primaat bij deelnemer: De medewerker / het project biedt faciliteiten en steun aan de
deelnemer. Dat houdt in dat de deelnemer de eigenaar is van het proces en bepalend is
voor wijze en tempo van voortgang. Overigens impliceert dat niet dat de medewerker niet
directief zou kunnen handelen.

« Agenda: De klus, die geklaard moet worden is concreet, duidelijk en in het belang van de
deelnemer. De deelnemer heeft een concreet belang het eigen leven weer op poten te

krijgen. Het project is daaraan dienstbaar, faciliteert en biedt empowerment.



«  Legitimering: De positie van de hulpverlener is helder. Het gaat om goed begrepen
eigenbelang. Het hulpverleningstraject is de gezamenlijk bepaalde weg. Dat geeft de relatie
met de begeleider een concrete en functionele onderbouwing.

« Consistentie: De presentatie van en het maken van afspraken over de begeleiding begint
op een strategisch en psychologisch goed moment: in detentie. Dat is het moment dat de
gedetineerde zelf plannen maakt over zijn leven na vrijlating, in veel gevallen met een
negatieve inslag. De medewerker detentietrajecten blijkt in staat het perspectief voor de
betrokkene wat realistischer in te kleuren en maakt vervolgens afspraken met over acties
na vrijlating. De medewerker detentietrajecten is de enige representant van het project en
daarmee krijgt het project in de persoon van de medewerker een vertrouwd gezicht.

e Status van de hulpverlening: De dienstverlening is niet verplicht, opgelegd of toegewezen.
De keuze om gebruik te maken van de diensten is aan de deelnemer. Dat leidt tot

gelijkwaardigheid tussen de hulpverlener als dienstverlener en deelnemer.

#

Voorts heeft de medewerker heeft een breed pakket aan samenhangende methoden tot zijn
beschikking om aan alle aspecten van resocialisatie te kunnen werken. Dat geldt voor zelfbeeld,
levensperspectief, relaties, resocialisatie, financiéle sanering, wonen, werk, opleiding en
inkomen. In alle gevallen begint de medewerker detentietrajecten met een analyse van de
competenties, sociale vaardigheden en het netwerk van de deelnemer. Zonodig kunnen

aanvullende en ondersteunende methodieken worden toegepast.

$

Ervaringen elders leren dat recidive vooral dreigt als ex-gedetineerden problemen tegen komen
en niet terug kunnen vallen op begeleiding. Resocialisering alleen is geen garantie voor
preventie van recidive. Vandaar dat de medewerker detentietrajecten beschikbaar blijft voor
eerste nazorg en in principe elke drie maanden even contact opneemt met deelnemers na

afronding van het begeleidingstraject.

Samenvattend wordt hulpverlening ervaren als dienstverlening en is deze te omschrijven als
betrokken, respectvol, participatief en vraaggericht. In de te verschijnen methodiekbeschrijving
komen deze aspecten meer uitvoerig aan bod. Vooral de aspecten die overeenkomsten
vertonen met de kenmerken van de presentiemethode (zie bijlage 2) lijken vooralsnog tot

resultaat te leiden.
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Voorlopige inventarisatie laat zien dat het project zeker succesvol kan zijn is als het gaat om
preventie van recidive bij Helmondse allochtonen jongeren. Dit op grond van de ervaringen met
de deelnemers die tussen begin 2003 en medio 2004 uit detentie kwamen. Het bereik van de
doelgroep is nagenoeg volledig. De projectduur blijkt te kort om definitief uitsluitsel te geven
over de preventieve waarde van deze aanpak. Om na te gaan of de resultaten duurzaam zijn en
de hulpverlening tot structurele verbetering heeft geleid is vervolgmeting nodig. Recidive vindt
meestentijds plaats na beéindiging van de hulpverlening. Maatschappelijk, sociaal en
persoonlijk perspectief blijkt in de praktijk niet in alle gevallen afdoende om recidive te
voorkomen.

« Bijna alle deelnemers hebben een redelijk perspectief op een leven zonder terugval.
(Nogmaals: effecten op langere termijn kunnen nog niet onderzocht worden.)

*  Het project biedt veiligheid, respect, aandacht en vertrouwdheid aan deelnemers en lijkt
daarmee in staat een constructieve vertrouwensrelaties op te bouwen met de deelnemer.
De etniciteit en de persoon van de hulpverlener en de kwaliteit van de begeleiding zijn de
sleutelvariabelen voor succesvolle begeleiding en preventie van recidive.

* De bestaande hulpverlening heeft bij allochtonen jongeren een slecht imago: bevoogdend,
wit, bureaucratisch en uit de hoogte. Allochtone jongeren scheren hulpverlening, justitie en
politie over één kam en zijn wantrouwend ten opzichte van representanten van die
instellingen.

« Etniciteit (wantrouwen tegen het witte establishment) lijkt een belangrijke rol te spelen in
het al of niet ontstaan van een vertrouwensrelatie van allochtone recidiverende jongeren
met de hulpverlening. Kennis van en vertrouwdheid met de cultuur van de deelnemer blijkt

onontbeerlijk voor de start van een vertrouwensrelatie.

De resultaten lijken in deze projectfase uitermate positief. Het respectvolle karakter van de
geboden begeleiding helpt de ex-gedetineerde zijn zelfbeeld en de perceptie van zijn
mogelijkheden positief te beinvloeden. Dat is zowel in psychologisch als in maatschappelijk
opzicht belangrijke winst.

De toegepaste methodiek, de setting van deze hulpverlening en de attitude en persoon van de
hulpverlener zijn belangrijke ingrediénten.

Het aanbieden van deze hulpverlening heeft een prijs. Een functie van 1 fte lijkt voldoende om
een voorziening in stand te houden voor alle Helmondse allochtone ex-gedetineerden van 18
tot 25 jaar (uitgaande van nieuwe 20 deelnemers per jaar). De kosten daarvoor bedragen naar

schatting zo'n € 75.000,-- per jaar.



Hoe nu verder? Om aanbevelingen voor de voortgang te kunnen doen dienen we na te gaan of
deze ‘onorthodoxe aanpak’ voldoende resultaat heeft en zo ja, hoe we die resultaten kunnen

vasthouden of zelfs kunnen uitbreiden in de toekomst.

De voorlopige resultaten zijn voldoende hoopgevend om te veronderstellen dat deze aanpak
een meer dan toevallige invioed heeft op recidive bij allochtone jongeren van 18 tot 25 jaar. De
projectduur is echter te kort om uitsluitsel te geven over de duurzaamheid van de beschreven

resultaten.

Mocht het project duurzaam succesvol blijken dan ontstaat de volgende overweging.

Preventie van recidive scheelt niet alleen veel geld en maatschappelijke schade, het biedt
deelnemers nieuw perspectief op een persoonlijke en maatschappelijke carriere.

Vooralsnog ligt een dergelijke voorziening voor 18 tot 25-jarigen voor de hand omdat mensen
in deze levensfase nog sterk in ontwikkeling zijn en gedragsverandering daardoor meer voor de
hand ligt. Er is gekozen voor 18-plus-deelnemers omdat deze groep geen gebruik meer kan
maken van jeugdhulpverlening en jeugdreclassering. Reclassering Nederland beperkt zich
vanwege aanwijzingen door de minister meer en meer tot de door de rechter verplicht
opgelegde reclasseringscontacten. Deze vorm van hulpverlening kan —als de effecten blijvend

blijken- het gat vullen tussen reclassering en bestaande hulpverlening.

Als we met dit aanbod recidive kunnen voorkomen, dan dienen we ervoor te zorgen dat een
dergelijke voorziening met al zijn kwaliteiten verduurzaamd wordt. Welke voorwaarden zijn
daartoe van belang? Om die vraag te kunnen beantwoorden moeten we eerst de belangrijkste
variabelen onderscheiden:

1. Betrouwbare positionering, onafhankelijk van politie, justitie en overheid.

2. Imago van de hulpverlening: lage drempel, eigenheid, betrouwbaarheid, persoonlijk
karakter.

Niet-bureaucratische beschikbaarheid van de hulpverlening.

Starten in detentie.

Vertrouwensrelatie tussen hulpverlener en deelnemer.

Etniciteit en persoon van de hulpverlener.

N oo o &~ ow

Methodiek van de hulpverlening.

Voorlopig schatten we deze variabelen in als sleutelvariabelen. Het verdient aanbeveling deze

sleutelvariabelen concreter te omschrijven en te toetsen.



Als we het aanbod met de genoemde sleutelvariabelen in de toekomst blijvend willen

garanderen, dan dienen we na te gaan hoe, waar en tegen welke kosten we dit aanbod in de
nabije toekomst organiseren.

Bijzonder Jeugdwerk Brabant laat in de praktijk zien, dat deze organisatie in staat en geschikt is
het aanbod te verzorgen. De geindiceerde jeugdzorg van deze organisatie levert inhoud en
methodieken (‘Vertrektraining’, ervarend leren, sociale vaardigheidstraining, systeemgericht
werken) en de ambulante poot heeft ervaringen met randgroepjongeren en hun omgeving,
outreachend werken en relaties met het sociale circuit van de doelgroep.
Samenwerkingsverbanden met reclassering en Algemeen Maatschappelijk Werk liggen - daar waar

nodig en wenselijk - voor de hand.



Voortzetting van het project ‘Allochtone jongeren in detentie’ in zijn huidige vorm bij BJ
Brabant voor een periode van 3 jaar met jaarlijks evaluatie en bijstelling.
Aandachtspunten voor evaluatie zijn:

e objectiveren en kwantificering van de projectresultaten.

* hulpverlening aanscherpen vanuit de presentiemethode.
definiéring en concretisering van de sleutelvariabelen.

* toename van de efficiéntie met behoud van effectiviteit.

e ervaringen opdoen met andere medewerkers detentietrajecten binnen BJ Brabant om
de attitude en persoonskenmerken van de huidige hulpverlener op waarde te kunnen
schatten.

*  Waar wenselijk en nodig samenwerking aangaan met de reguliere hulpverlening.

Nadruk op de allochtone doelgroep zonder een door de rechter verplicht opgelegd

reclasseringscontact. Samenwerking met de reclassering blijft mogelijk.

Jaarlijks onderzoek verrichten naar de resultaten bij ex-deelnemers gedurende een periode

van drie jaar.

Realiseren van een blijvende voorziening bij gebleken duurzaam resultaat.

* + 1 ]
Verbeteren van kwaliteit en imago van de reguliere hulpverlening als het gaat om
allochtonen i.q. allochtone kinderen en jongeren.
Bij blijvend succes de Helmondse ervaringen (sleutelvariabelen) overdraagbaar maken

naar andere steden en organisaties.



Materiéle en immateriéle dienstverlening blijken slecht toegankelijk en zijn aanleiding voor
frustratie en stress bij de van die voorzieningen afhankelijke jonge ex-delinquenten (CWI,
budgetwinkel, uitzendbureaus).

Justitiéle schulden zijn niet saneerbaar en vormen daardoor een belangrijke barriere voor
de sanering van de financiéle situatie van ex-delinquenten

Het negatieve zelfbeeld van ex-gedetineerden is naast perspectief een belangrijke
risicofactor voor recidive. Het kan bij frustratie (bijvoorbeeld in de hulp- en dienstverlening)
snel leiden tot emotionele geladenheid van sommige ex-gedetineerden (met name voor
geweldplegers).

Onderzoek naar cultureel-etnische factoren die de kans op recidive beinvioeden, kunnen
werkwijze en methoden van het project verder onderbouwen en toespitsen.

De uitwisseling op stuurgroepniveau tussen het project en gemeente, reclassering en

Openbaar Ministerie werkt verdiepend en faciliterend.
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. Vanaf 10-4-03 Vanaf Vanaf 1-8-03 Vanaf 13-3-04 Vanaf 27-3-03 Vanaf 31-1-03 Vanaf 21-8-03 Vanaf 14-2-03 Vanaf 28-5-03
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De presentiebenadering of professionele benadering kenmerkt zich door de attitude van de
hulpverlener. Het is eerder een wijze van benaderen dan een instrumentele methodiek.
Uitgangspunt is het mens tot mens contact. Dat betekent dat aanwezigheid het startpunt is van
het hulpverleningsproces. Voorbeelden zijn de drugopvang van de Pauluskerk in Rotterdam en

het principe van de buddy’s bij bijvoorbeeld aidspatiénten.

De presentiemethode kenmerkt zich door:
23
Jezelf bloot geven. De presentiebenadering begint met exposure: jezelf laten zien; contacten

leggen. Wandelen door de wijk, een praatje maken, etc.

4
In plaats van snel te starten met analyseren, verklaren en oplossingen zoeken ruimte geven
aan de verhalen, de taal en de beleving van anderen. De dienstbaarheid aan de deelnemer

krijgt vorm doordat zijn verhaal uitgangspunt is en blijft.

2&

In plaats van doelen op te leggen aan de deelnemer wordt zijn taal en beleving uitgangspunt en
dat uitgangspunt erkent de cliént in zijn beleving van de werkelijkheid. De deelnemer hoeft zich
niet steeds nader te verklaren of uit te leggen hoe het voor hem is: de deelnemer bepaalt de

agenda.

+ (
Ongehaastheid is kenmerk van de interventiebenadering. Het proces ontwikkelt zich wel en
naar eigen tempo. In plaats van iets te laten verdwijnen (risico van recidive) laten we iets

verschijnen. Nieuw perspectief? Een positiever zelfbeeld? De tijd zal het leren.

5 6 (&

Er hoeft niets. Er is geen tijdspad en geen einddoel. De werker is daardoor ongebonden en kan
onvoorwaardelijk de zijde van de cliént en de gebeurtenissen kiezen. De presentiebeoefenaar is
dus betrouwbaar en het werk wordt ook voor hem/haar meer bevredigend. De affiniteit is

richtsnoer. De bevrediging van de werker neemt toe.



*

Het ‘er zijn voor’ biedt troost aan de cliént en is als zodanig versterkend. Het zelfbewustzijn

groeit en de identiteit hoeft niet keer op keer bewezen te worden.

De presentiebeoefenaar nestelt zich in het netwerk van de cliént(en) en biedt daardoor kapitaal
in sociaal-culturele zin. Dat levert o0.a. affectieve hechting op en dat kan het vermogen tot
hechting aan anderen bevorderen. Socialisatie aan de gemeenschap kan zo het (onbedoelde)

gevolg zijn. De échte problemen komen vanzelf aan de orde.

16
Doordat de presentiebeoefenaar ‘mee gaat’ in de beleving van de ex-gedetineerde in dit geval,
verbreedt zich de ervaring van de werker tot die van de deelnemer en ontdekt de ‘ervaren

betekenis’ van de werking van instanties van hoe de overige bewoners reageren etc.

De uitgangspunten van de presentiemethoden zijn voor hulpverleners in een professionele
setting niet altijd realiseerbaar. Er bestaat een spanning tussen de wenselijkheden vanuit de
presentiemethoden en de dwingende praktijk van alledag. De ervaringen en voorlopige
resultaten van het project ‘Allochtone Jongeren in Detentie’ laten zien dat de ‘menselijke
benadering’ bij deze doelgroep effect heeft daar waar de reguliere hulpverlening op onderdelen

tekort schiet.
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