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Hoofdstuk 1. Uitgangspunt project Opvang en onderdak

1.1. Achtergrond

In de afgelopen jaren heeft Schorer verscheidene activiteiten uitgevoerd gericht op migranten met
homoseksuele gevoelens, in samenwerking met meerdere organisaties op het gebied gezondheid,
opvang, hulpverlening en belangenbehartiging. Specifieke problematiek van Islamitische jongeren met
homoseksuele gevoelens werd geidentificeerd. Opvang en onderdak blijkt het hardste nodig voor
Islamitische jongeren met homoseksuele gevoelens.

Het COC, Amsterdam Centrum Buitenlanders en Schorer hebben het project Al Mina AL Amin
geinitieerd om in eerste instantie aan de behoefte te kunnen voorzien. Vanaf mei t/m augustus 2004
is een project voorstel gedaan genaamd het Al Mina Al Amin project.

Het AL Mina Al Amin project bevat driepijlers:

- Opvang en Onderdak

- Voorlichting aan scholen

- Dialoog met moslimorganisaties en moskeeén.

Schorer heeft project subsidie toegewezen gekregen van de Gemeente Amsterdam t/m december
2005 voor de uitvoering van de eerste pijler van het project: Opvang en onderdak voor Islamitische
jongeren met homoseksuele gevoelens in Amsterdam. Schorer heeft gekozen voor een
opvangvoorziening in een projectruimte gehuisvest het pand van Schorer

HVO/Querido, stichting voor maatschappelijke opvang in Amsterdam heeft subsidie gekregen voor het
bieden van onderdak aan Islamitische jongeren met homoseksuele gevoelens als onderdeel van het Al
Mina AL Amin project.

Gedurende de ontwikkeling van het project voorstel heeft Schorer contact gelegd met de
zelforganisatie stichting Habibi Ana, die gericht is op de emancipatie van allochtone homo-bi en
transseksuelen in Nederland. Er is in een voortraject gekeken naar de mogelijkheid tot samenwerking
tussen het project Marhaba van Habibi Ana en Schorer t.b.v. de opvangactiviteiten.

1.2 Probleemanalyse

Deze probleemanalyse is gebaseerd op algemene en anekdotische informatie, gesignaleerd door
hulpverleners en andere welzijnswerkers. Gedurende het project zal er een specifiekere probleem
analyse gemaakt kunnen worden. Deze alinea wordt gebruikt om het kader helder te maken.

De context van Islamitische jongeren met homoseksuele gevoelens

Binnen de Islamitische gemeenschap zijn cultuur en religie nauw met elkaar verweven. De
Islamitische cultuur is groepsgericht, waarin eer en schande centrale thema'’s zijn. De Islamitische
cultuur wijst homoseksualiteit af hoewel seksuele handelingen tussen mensen van hetzelfde geslacht
van oudsher voorkomen binnen de Islamitische cultuur.

Homoseksuele moslims zijn in de ogen van de Islamitische gemeenschap geen moslims, maar zondig
en ziek. Het is een grote schande voor een familie wanneer een zoon of dochter homoseksueel of
lesbisch is, laat staan wanneer hij/zij daar uiting aan geeft. Islamitische jongeren met homoseksuele
gevoelens kunnen binnen hun gemeenschap weinig kanten op, en beleven hun gevoelens vaak in het
geheim. Deze Islamitische jongeren groeien op in de Nederlandse samenleving waarin allerlei
leefvormen geaccepteerd zijn.

De Nederlandse homoscene verkleurt onmiskenbaar, maar niet alle allochtonen voelen zich er thuis.
Een allochtoon homocircuit is ontstaan doordat allochtone homoseksuelen hun homoseksualiteit
anders beleven en anders in hun levenswijze integreren. Culturele aspecten beinvioeden de omgang
met homoseksuele gevoelens ten sterkste.



Hulpverleners maken duidelijk dat zij Islamitische jongeren met homoseksuele gevoelens niet kunnen
bereiken, omgekeerd ervaren deze jongeren de hulpverlening als onbereikbaar. Er is geen structurele
ervaring binnen de instellingen met de problemen van deze jongeren. De jongeren weten door de
druk van hun eigen sociale omgeving vaak niet de weg naar de hulpverlening te vinden.

Identificatie van psychosociale problemen
Islamitische jongeren hebben psychosociale problemen in het omgaan met homoseksuele gevoelens.
Tot zover bekend zijn dat:
i. Schuld gevoelens
ii. Angst
iii. Op straat belanden
iv. Zelfbeeld staat onderdruk
v. Fysiek geweld
vi. Gewetensnood
vii. Gebrek aan zelfrespect
viii. Sociaal isolement

Oorzaken

De volgende oorzaken uit de sociale omgeving van Islamitische jongeren zijn te benoemen:

- Ontkenning door de moslim gemeenschap van het bestaan van Islamitische homoseksuelen

- Vooroordelen over homoseksualiteit (“homoseksualiteit gaat alleen over seks”)

- Misopvattingen en onwetendheid.

- lets dat alleen bij Westerlingen en Nederlanders voorkomt

- Veroordeling (“homoseksualiteit is een Westers verschijnsel dat typerend is voor decadente en
zedenloze trends, Homoseksualiteit is een ziekte”)

- Islamitisch verbod tot seksualiteit tussen mensen met hetzelfde geslacht.

- Sterke rolverdeling in de Islamitische cultuur.

- Sociale druk.

Gevolgen
De gevolgen voor Islamitische jongeren met homoseksuele gevoelens zijn:
- Jongeren raken in conflict met zichzelf en de omgeving
- Jongeren raken in conflict met zichzelf en hun geloof
- Jongeren raken geconfronteerd met een moreel en religieus dilemma
- Jongeren leiden een dubbelleven (volledige coming out niet realiteit)



Hoofdstuk 2. Visie en strategie van het project Onderdak en opvang

2.1. Algemene doelstelling project

Schorer wil een positieve bijdrage leveren aan het psychosociale welzijn van Islamitische jongeren
die door hun homoseksuele gevoelens problemen hebben, waarbij zowel recht wordt gedaan aan hun
seksuele gevoelens als aan hun band met hun familie en hun functioneren binnen de Nederlandse
samenleving.

Project resultaat

Het project Opvang en onderdak streeft erna, aan het einde van 2005, een verbeterd inzicht in de
psychosociale problemen van Islamitische jongeren met homoseksuele gevoelens in Amsterdam te
hebben en welke vorm van opvang en onderdak, d.m.v. opvang, doorverwijzing en coordinatie,
hiervoor passend is.

2.2. Project risicoanalyse

De expertise van Schorer is problematiek op het gebied gezondheid van homo- en biseksuele mensen
met een Nederlandse afkomst, in het bijzonder homoseksuele mannen. Tot op heden voert Schorer op
een Nederlandse culturele wijze zijn huidige programma’s uit, passend bij de doelgroep. Er is nog
geen ervaring en expertise opgebouwd gericht op primaire dienstverlening aan mensen met
allochtone afkomst, binnen de Nederlandse samenleving.

Risicofactoren:
- Richting de doelgroep
x Hoogdrempelige organisatie; uitstraling, huidige profilering, fysieke huisvesting
x Te direct en plastisch zijn in profilering en communicatie
X Onbekendheid met de aard en de omvang van de hulpvraag
x Veiligheid
x Doelgroep is breed en gevarieerd
- In samenwerking met partners:
X Activiteiten die naast elkaar worden uitgevoerd; fysiek en per organisatie is er grote kans op
versnippering.
X Activiteiten zijn bedacht, echter dient er actief geinvesteerd te worden in een integrale aanpak
en onderlinge samenhang. Hiervoor is de Schorer afhankelijk van de betrokkenheid en inzet
van projectpartners.

- Opzet van projectruimte:
X Het huisvesten van het project in het kantoor van Schorer is hoogdrempelig.
x Er bestaat geen project voor de doelgroep in Nederland waardoor er geen ervaringen en
voorbeelden over de werking en impact van deze voorziening.

De actuele ontwikkelingen in de Nederlandse samenleving m.b.t. de dreiging van opkomend
Islamitisch fundamentalisme en de discussie over de vrijheid van meningsuiting n.a.v. de moord op
Theo van Gogh, zijn factoren waarmee rekening gehouden dient te worden die buiten de invloed van
het project liggen. Deze ontwikkeling kan de angst van Islamitische jongeren m.b.t. het openbaren
van homoseksuele gevoelens en de complexheid van de problematiek doen versterken.

2.3. Visie en strategie

Schorer richt zich op de behoefte aan opvang en onderdak van Islamitische jongeren met
homoseksuele gevoelens in Amsterdam. Schorer heeft geen praktisch en zichtbaar inzicht in de
psychosociale problemen, de aard en omvang van behoefte aan opvang en onderdak.

Het directe contact met de doelgroep is van essentieel belang voor het doen slagen van het project.



De geslotenheid en onherkenbaarheid van Islamitische jongeren over hun homoseksuele gevoelens
vragen om een respectvolle aanpak. Meest belangrijk is de afstemming met Islamitische jongeren
waarvoor niet alleen de concrete voorziening nodig is echter ook de bewustwording van
homoseksualiteit binnen de Islamitische gemeenschap.

Door het spanningsveld tussen homoseksualiteit en de Islamitische cultuur zal het project met alle
zorgvuldigheid uitgevoerd worden; in de profilering van het project en de diensten die het project
aanbiedt.

Naast het onderzoekende karakter van het project zal Schorer een directe en concrete ondersteuning
bieden in de vorm van een plek waar jongeren:

- hun verhaal kwijt kunnen zonder consequenties voor hen dagelijks leven.

- informatie kunnen ontvangen over onderwerpen die hen bezighouden.

- advies kunnen inwinnen over hoe om te gaan met hun homoseksuele gevoelens.

Om een veilige haven te creéren voor Islamitische homojongeren dient het project stil te staan bij wat
de projectorganisatie als veilig beschouwt en wat veiligheid binnen de leefsituatie en culturele
achtergrond van de jongeren in houdt.

Low profile van het project is noodzakelijk en dient het project echter herkenbaar en vooral
benaderbaar te zijn voor de doelgroep. Voorkomen de doelgroep af te schrikken maar juist te
bereiken, om de afstand zo beperkt mogelijk te houden tussen de organisatie en de jongeren.

Het creéren van een uitstraling waarmee de doelgroep zich kan identificeren is daarom van belang.



Hoofdstuk 3. Project kader

3.1. Programma van eisen

Voorwaarden waaraan het project Opvang en onderdak moet voldoen zijn:
- Bekend zijn bij Islamitische jongeren.
- Benaderbaar zijn voor Islamitische jongeren met homoseksuele gevoelens.
- Contact kunnen leggen met de doelgroep.
- Onderdakvoorzieningen zijn aanwezig.
- Kennis van de Islamitische cultuur
- De basis tot samenwerking met project partners is gecreéerd.
- Bouwen aan en voortbouwen op initiatieven, hulpverleningsaanbod en netwerken.

Functionele eisen:

Het project beoogt het resultaat zichtbaarte maken met behulp van de praktijk ervaringen en
opgedane inzicht van de projectorganisatie en projectpartners, de doelgroep en hulpverlenende
instellingen in Amsterdam. Bovendien wil het aantonen hoe een manier van opvang en onderdak
georganiseerd en vormgeven kan worden.

Operationele eisen:

- Het project beoogt toegankelijk te zijn voor de Islamitische jongeren op indirecte en directe wijze.
- Het zal toegang tot onderdak hebben kunnen verwezenlijken.

- Contacten met de reguliere zorg zijn gelegd en worden onderhouden.

- De samenwerking met project partners wordt ontwikkeld.

Ontwerpbeperkende eisen die aan het project gekoppeld zijn:

Het project hoopt een eerst aanzet te hebben gemaakt voor de ontwikkeling van een passende
methodiek in samenwerking met project partners, voor het opvangen van Islamitische jongeren die
leiden onder complexe problematiek. Ook beoogt het een procedure te hebben verwezenlijkt van
doorverwijzing naar een of meerdere onderdakvoorzieningen en reguliere hulpverleningsinstanties in
Amsterdam.

3.2. Afbakening van het project

Doelgroep

Het project wil jongeren van 16 t/m 25 jaar ondersteunen die psychosociale problemen hebben door
hun homoseksuele gevoelens en hun islamitische achtergrond. Het project richt zich niet op jongeren
van een andere afkomst die psychosociale problemen hebben door sociaal-economische redenen.
Ook richt het project zich niet op jongeren van een andere afkomst met psychische problemen en/of
sociaal economische problemen, waardoor homoseksuele handelingen noodzakelijk zijn om te
overleven.

Inhoud van het project en werkwijze

Gedurende het project zullen meerdere manieren van opvang uitgeprobeerd worden.

Het project is van dienstverlenende aard en biedt in eerste instantie geen psychische hulpverlening
aan de jongeren.

Het project biedt eerste opvang via de medewerkers. Na de eerste opvang worden jongeren
doorverwezen wanneer nodig. Het project biedt zelf geen dagbesteding, echter kan de jongeren wel
verwijzen naar bestaande activiteiten. Het project verwijst door naar een onderdakvoorziening maar
heeft zelf geen onderdakvoorziening.

Het project zal systematisch informatie verzamelen over de behoeften, de omvang en de aard van de
problematiek van de doelgroep waaruit conclusies zullen worden getrokken, echter verricht geen
wetenschappelijk onderzoek.



Hoofdstuk 4. Plan van Aanpak

4.1 Projectdoelen

Projectdoel 1. Aanbieden van opvang

Opvang wordt aangeboden door de projectmedewerker en vrijwilligers voor Islamitische jongeren die
met seksuele identiteitsvragen rondlopen, of individuele of sociale problemen hebben bij het omgaan
met hun homoseksuele gevoelens. De projectruimte is toegankelijk voor zowel jongens als meiden.

Activiteiten:
x Informatie verstrekking
Opvang gesprekken
Individuele gesprekken met jongeren die leiden nar doorverwijzing: hulpverlening
Intake gesprekken van jongeren voor doorverwijzing: onderdak HVYO/Querido
Verzamelen van relevante documentatie
Vormgeven van database en netwerk m.b.t. hulpverlening, dienstverlening, sociaal-cultureel
werk.
x Volgen van hulpvragende Islamitische jongeren in het traject van intake, verwijzing en
vervolg. (rapportage)

X X X X X

Projectdoel 2. Inzicht krijgen in de problematiek van Islamitische jongeren met
homoseksuele gevoelens.

Om inzicht te krijgen in de problematiek van de jongeren voert Schorer meerdere activiteiten uit om

de behoefte te onderzoeken.

Activiteiten:
X Ontmoetingen met Islamitische jongeren met problemen gerelateerd aan hen homoseksuele
gevoelens: - in de projectruimte
- gedurende activiteiten van andere organisaties.
X Registreren van gegevens (data informatie verzamelen) door de opvangactiviteiten
website, telefonische hulplijn en ontmoetingen.
x Bekendmaking van homoseksualiteit bij Islamitische jongeren in Amsterdam.

Aandacht voor bereikbaarheid en contact

Om benaderbaar te zijn voor Islamitische jongeren is de bereikbaarheid van belang waarbij
anonimiteit indien gewenst gewaarborgd blijft. De project ruimte zal minimaal twee keer per week
geopend zijn. Concreet denken we aan dinsdag en donderdags van 17.00-21.00 uur Uitbreiding van
de openingstijden is gewenst afhankelijk van de vraag van jongeren en de beschikbaarheid van
vrijwilligers.

Tijdens het project zal onderzocht worden op welke wijze de projectruimte telefonisch bereikbaar kan
zijn voor de Islamitische jongeren. Gedacht kan worden aan gebruik te maken van het Switchboard,
waarna jongeren doorverwezen worden met een vrijwilliger van Al Mina Al Amin.

Daarnaast zijn websites voor jongeren met een allochtone afkomst en velen van onze doelgroep een
veilige en anonieme manier voor het vinden van sociaal contact, delen van ervaringen en vragen met
lotgenoten. Bovendien het zich laten informeren over homoseksualiteit en voor hen belangrijke
aanverwante thema’s. Gedacht wordt aan een paar pagina’s website page als onderdeel van Schorer
website. Dit idee wordt onderzocht tijdens het ontwerpen van het communicatieplan.



4.2 Project voorbereiding: november 2004 t/m januari 2005

Activiteiten Wie

1. Afsluiten projectpartner contracten Directie Schorer

2. Vormen projectteam Projectleider

3. Produceren monitor middelen Projectleider

4. Tussenevaluatie Manager 1&0O, projectleider

5. Ontwerpen en beslissen communicatieplan Afdeling C&V, projectleider, manager I1&0
6. Kennismaken potentiéle partners Projectleider

7. Inrichten projectruimte Projectteam

Wat

Hoe

Wie

Vormen projectteam

1.Samenstellen rollen
projectmedewerkers:
- Uitvoerend (vrijwilligers)
- Adviserend (Senior,
specialist andere
afdelingen Schorer)
2.Beschrijven van functieprofiel
vrijwilligers
2. Werven en selecteren
vrijwilligers

Projectleider

Projectpartner, Projectleider

De projectruimte operationeel
maken

1. Vrijwilligers inwerken
2.Procedures en protocollen:
intake, registratie,
doorverwijzing.

3. Procedures en afspraken
m.b.t. onderdak met
HVO/Querido.

4.Procedure en werkwijze
telefonische hulplijn
5.Werkwijze beschrijving opvang
6. Ontwerpen van draaiboek
voor dagelijks gang van zaken.

Projectteam, projectleider

Uitvoeren van het project
Communicatie plan

1. Bekendmaken van het project
via bestaande websites,
jongerenorganisaties, jongeren
magazines, hulp- en
dienstverlening instellingen,
relevante belangen- en
zelforganisaties en scholen
- Werven van jongeren
- Aankondigen
2. Onderzoeken web page Al
Mina Al Amin, op Schorer
website

Afdeling C&V, projectleider

Netwerken en contacten met
reguliere hulpverlening en
dienstverleningsinstanties in
Amsterdam

Schriftelijk en mondeling het
project kenbaar maken

Afdeling C&V, projectleider

Voorbereiden behoefteonderzoek

1. Middelen vormgeven t.b.v.
het behoefteonderzoek. (project
team)

2. Ontmoetingsactiviteiten
ontwerpen en plannen.

Projectleider




Hoofdstuk 5. Project beheersing

5.1 Tijd
X Startdatum: 1 oktober 2004
x Projectontwerp beslissing November 2004
x Voorbereiding Nov. December 2004
X Opening projectruimte: Januari 2005 (o0.v.b.)
X Tussen resultaten/ evaluatie momenten  Februari, Mei en September 2005

5.2 Financién (input Manager I&0)

5.3 Kwaliteit
Speerpunten
x Nieuwe opvangvoorziening wordt gecreéerd voor Islamitische jongeren met homoseksuele
gevoelens, gebruikmakend van bestaande netwerken en activiteiten.
X Registratie en documentatie van behoeften en trajecten van jongeren.

5.4 Informatie (dient uitgewerkt te worden)
x Creéren van een informatiebeheersysteem (wie met welke informatie krijgen, wie moet welke
informatie geven)
x Vast stellen beslisdocumenten: - Project plan
- Tussenevaluaties
x Creéren van wijzigingsprocedure
x Voortganginstrumenten: - Rapportage projectleider aan opdrachtgever
- Rapportage van overleg projectleider en partners

5.5. Organisatie (dient verder uitgewerkt te worden)

5.5.1 Project begeleidingsgroep

Een project begeleidingsgroep wordt geformeerd bestaande uit managers van het COC, het ACB, HVO
Querido, potentiéle partners en Schorer. De rol en werkwijze zullen later beschreven worden.

5.5.1 Projectorganisatie

(onderstaand schema dient verder uitgewerkt te worden

Rol project Taken Verantwoordelijkheden | Bevoegdheden
Opdrachtgever | Manager afdeling -Gedelegeerd Mandaat directie
Innovatie en opdrachtgever
Ontwikkeling -Voorbereiding
samenwerking met
partners
-Begeleiding
Project projectmedewerker
begeleidingsgroep Adviseren
Projectleider Projectmedewerker Codrdinatie project
Al Mina AL Amin Uitvoering van opvang

Aansturing vrijwilligers

Projectteam - Vrijwilligers Zie hoofdstuk 7
- Communicatie
medewerker(afdeling
C&V)

- Adviseur(s) (senior
medewerker)




5.5.3 Projectpartners opvang en onderdak

HVO/ Querido ; stichting voor maatschappelijke opvang in Amsterdam

HVO/Querido biedt 4 plekken voor onderdak in het Passantenhotel en 3 plekken in het Begeleid
Wonen project in Amsterdam waarmee het onderdak gedeelte van dit project wordt uitgevoerd.
HVO/Querido ontvangt voor dit onderdeel subsidie van de Gemeente Amsterdam t/m December 2005.
De samenwerking wordt formeel vastgelegd in het Projectpartner contract.

Het Passantenhotel is een onderdakvoorziening voor dakloze volwassen uit Amsterdam.
Rekening houdend met de voorwaarden en huisregels van het Passantenhotel zijn de volgende criteria
opgesteld voor de Islamitische jongeren die in aanmerking kunnen komen:

- Doorverwijzing vindt alleen plaats van jongeren door de projectleider

- Jongere heeft financiéle middelen om het verblijf te bekostigen.

- Jongere moet meerderjarig zijn.

- Jongere verblijft legaal in Nederland.

Algemene taken en verantwoordeliikheden HVO/Querido;
Onderdak in Passantenhotel/
1. Ontvangen van aanmeldingen voor onderdak via projectleider.
2. Ontvangen gast .
3. Praktische intake.
4. Reguliere woonbegeleiding tijdens verblijf

Begeleid Wonen
Wanneer de afspraken gemaakt zijn m.b.t. de uitvoering het verblijf van jongeren van het Begeleid
Wonen project zal dit opgenomen worden in het Project plan.

Afstemming.
1. Kennismaking en voortgangbijeenkomsten woonbegeleiders en projectleider Schorer.
2. Rapportage voortgang door teamleider HVYO/Querido naar projectleider Schorer
3. Management vergaderingen Directeur HVO/Querido en Manager Schorer

De samenwerking met Schorer vindt plaats door de coérdinatie van de projectleider Schorer:
1. Intake jongere voor Pasantenhotel
2. Aanmelden bij woonbegeleider/ teamleider Passantenhotel.
3. Contact onderhouden HVO/Querido.
4. Deskundigheidsbevordering van woonbegeleiders HVO/Querido organiseren

(Werkwijze dient uitgewerkt te worden)

5.5.4 Potentiéle projectpartners opvang en onderdak

x Stichting Habibi Ana; zelforganisatie voor allochtone homo-bi en transseksuelen.
Stichting Habibi Ana is met het project Marhaba, een potentiéle projectpartner voor het AL Mina AL
Amin project door de raakvlakken met elkaar. Uitgangspunt is het onderzoeken hoe de projecten
elkaar kunnen versterken.

Stichting Habibi Ana bestaat uit vrijwilligers die vanuit hun Islamitische achtergrond en affiniteit met
homoseksualiteit ervaringsdeskundigheid met zich meebrengen. De stichting heeft direct contact met
Islamitische jongeren met homoseksuele gevoelens. Een andere meerwaarde van Habibi Ana zal zijn
het kunnen vormgeven aan een cultureel gepaste wijze van benaderen en ondersteunen van de
Islamitische jongeren.

De stichting is onlangs opgericht waardoor het zijn weg aan het vinden is in het besturen en
organiseren van de stichting en diens activititeiten. Habibi Ana is inmiddels al wel gestart met
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vrijetijdsactiviteiten. De capaciteit van Habibi Ana op bestuurlijk niveau en uitvoerend niveau zijn
leidend voor de wijze waarop samengewerkt kan worden.

Het volgende overzicht is een voorstel van Schorer over hoe de samenwerking tussen Habibi Ana en
Schorer t.b.v. de opvang eruit zou kunnen zien.

Voorstel

Taken en verantwoordelijkheden stichting Habibi Ana

- Mee werven en selecteren van een aantal vrijwilligers.

- Opvangwerkzaamheden uitvoeren met de jongeren in de projectruimte.

- Mee ontwikkelen van de werkwijze van opvang in de projectruimte.

- Bijdrage leveren aan profilering van het project naar de doelgroep.

- Deelname aan inwerkprogramma en werkoverleg.

- Het stimuleren en faciliteren van ontmoetingen van en met Islamitische jongeren.

Afstemming Habibi Ana en Schorer
- Coordinerend medewerker Habibi Ana overlegt met projectleider Schorer
- Managementvergaderingen Bestuur Habibi Ana en Manager Schorer

Projectleider Schorer

- Faciliteren van de opvangvoorziening en ondersteunen van vrijwilligers.

- Doorverwijzen van jongeren naar HYO/Querido en andere instellingen uitvoeren met jongeren.
- Monitoren van de opvangactiviteiten.

- Verantwoordelijk voor de totale uitvoering en de kwaliteit van de opvangactiviteiten

x Stichting Jongerenwerk Amsterdam.
In 2002 en 2003 heeft de Schorer kennismakingsgesprekken gevoerd met meerdere eenheden van de
SJA; waaronder het jongerencentrum Argan gericht op Marokkaanse jongeren. Uitkomst van deze
kennismaking was dat Islamitische jongeren niet praten over homoseksualiteit. Door themadiscussies
binnen de verschillende jongerencentra wordt homoseksualiteit incidenteel besproken.
De stichting heeft aangegeven open te staan en belang te hechten aan het bespreekbaar maken van
homoseksualiteit bij jongerenwerkers.

Vanuit zijn contact met Islamitische jongeren kan de SJA een signaleringsfunctie hebben naar
jongeren met problemen door hun homoseksuele gevoelens. Door activiteit van de SJA kunnen zij
mogelijk bijdragen aan het behoefteonderzoek.

Samenwerking met SJA voor het runnen van bijvoorbeeld opvangactiviteiten zal worden onderzocht.
Het eerste contact moet nog gelegd worden met SJA t.b.v. het project Al mina al amin.

x Stichting Streetcornerwork Amsterdam
Stichting Streetcornerwork biedt jeugdhulpverlening aan jongeren in Amsterdam, waarvan de
meerderheid een allochtone afkomst heeft. Schorer heeft tot op heden geen contact gemaakt met de
stichting Streetcornerwork echter ziet de stichting vanuit zijn doelgroep en expertise als potentiéle
partner voor het project AL Mina Al Amin. Het programma van Streetcornerwork wordt uitgevoerd op
vier manieren:

- Dienstverlening via inloopspreekuren in meerdere wijken in Amsterdam.

- Gemeenschapsactiviteiten ter ondersteuning van zelforganisaties van migranten waarin de
gemeenschapsbanden worden gestimuleerd.

- Vrijetijdsbesteding d.m.v. clubs.

- Straatwerk waardoor contacten worden gelegd en onderhouden met jongeren in de directe
leefomgeving.

Een mogelijke samenwerking met Streetcornerwork zal worden onderzocht m.b.t een eventuele
bijdrage die de stichting kan leveren aan de opvangactiviteiten, door hun laagdrempelige contact met
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Islamitische jongeren in Amsterdam. Ook kan gedacht worden aan alternatieve huisvesting van de
projectactiviteiten.

x Het COC Amsterdam
Naast de samenwerking voor het totale project Al Mina AL Amin, zal actieve samenwerking met het
COC voor het project Opvang en onderdak plaatsvinden. De afdeling van het COC in Amsterdam heeft
binnen diens programma en activiteiten uiteenlopende ervaringen met homoseksuele mensen van
allochtone afkomst. Hieruit zijn netwerkcontacten ontstaan.

Het COC heeft de laatste jaren in de praktijk te maken gehad met problemen van Islamitische
jongeren met homoseksuele gevoelens. De ervaring en kennis van het COC zijn een meerwaarde voor
o.a. het inloopcentrum, de ontmoetingsactiviteiten en het netwerk van het project Opvang en
onderdak.

x Amsterdams Centrum Buitenlanders
Als projectpartner voor het gehele project Al Mina Al Amin, is ook ACB vanzelfsprekend een potentiéle
partner voor het project Opvang en Onderdak. Binnen de werkgebieden Jeugd, Maatschappelijke
dienstverlening en Opvang en Multicultureel is ruime ervaring met allochtone inwoners opgedaan, en
specifiek de problematiek van jongeren. De organisatie heeft verschillende werkwijzen van hulp en
dienstverlening verwezenlijkt. De opgedane kennis en methodieken, bovendien het netwerk van ACB,
leveren een belangrijke bijdrage aan het ontwikkelen van het project Opvang en onderdak van
Schorer.
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Hoofdstuk 6. Project communicatie en voorlichting

In samenwerking met afdeling Communicatie en voorlichting Schorer zal het communicatieplan
ontworpen worden voor het project Onderdak en opvang. Het projectteam met de projectleider als
eindverantwoordelijk zullen met medewerkers van C&V een uitvoeringsplan vormgeven.

De afdeling C&V voert de activiteiten uit.

Het communicatieplan wordt uitgevoerd om het project te profileren naar de doelgroep en
hulpverleningsinstellingen en belangenorganisaties in Amsterdam met als doel om:

1. Islamitische jongeren met homoseksuele gevoelens te werven; het bereiken en contact
maken met de doelgroep.

2. Bewustwording te vergroten van homoseksualiteit binnen de Islamitische gemeenschap,
specifiek onder jongeren.

3. Draagvlak te creéren binnen de directe omgeving van de Islamitische jongeren voor het
project; waaronder jongeren en welzijnsorganisaties, jongeren en belangenorganisaties.

Besproken dient te worden:

1. Boodschap
- aansluiten bij identiteit en de doelstellingen van de organisatie
- Begrijpelijk en acceptabel voor de doelgroep
- Boodschap kan goed vertaald worden in communicatieve middelen

2, Strategie/ Tactiek
- Directe/indirecte benadering
- Product /proces
- Open of gesloten
- Een of meerder doelen
- Informatief zakelijk/ meer emotionele
- Kort en krachtig/ over langere periode

3. Communicatiemiddelen
- Middelen die passen bij budget, tijd
- Middelen waar we know-how over hebben
- Middelen die aansluiten bij de doelen
- Middelen die aansluiten bij doelgroep
- Middelen die aansluiten bij de boodschap

4. Tijdschema van uitvoering
- Rekeninghoudend met capaciteit van de afdeling C&V
- De komende feestdagen
- De verhuizing van Schorer
-  De totale hoeveelheid werkzaamheden tot die tijd.
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Hoofdstuk 7. Uitvoeringsplan Al Mina Al Amin onderdeel opvang

Doelstelling

Opvang wordt aangeboden door de vrijwilligers en de projectmedewerker voor Islamitische jongeren
(jongens en meiden van 16 t/m 25 jaar) die met seksuele identiteitsvragen rondlopen, of individuele
of sociale problemen hebben bij het omgaan met hun homoseksuele gevoelens. Het project is
toegankelijk voor zowel jongens als meiden.

Activiteiten

Het project ontvangt, informeert en regelt toegang voor Islamitische jongeren met homoseksuele
gevoelens naar hulpverleninginstanties in Amsterdam. Het ontvangen en informeren vind plaats
tijdens de openingstijden van het project. Bij een indicatie voor onderdak (en/of huisvesting) verwijst
de projectmedewerker van Schorer door naar HVO/Querido.

De volgende activiteiten vinden plaats in de projectruimte:

x Informatie verstrekking

X Opvang gesprekken

x Intake gesprekken van jongeren voor doorverwijzing: onderdak in Passantenhotel Boerhave
en Begeleid Wonen project HVO/Querido

x Verzamelen van relevante documentatie

x Vormgeven van database en netwerk m.b.t. hulpverlening, dienstverlening, sociaal-cultureel
werk.

x Volgen van hulpvragende Islamitische jongeren in het traject van intake, verwijzing en
vervolg. (rapportage)

De jongeren

Het is onduidelijk hoeveel en welke jongeren naar het project toe gaan komen.

Jongeren kunnen individueel komen of in een groepje. Mogelijk zullen zij door de publicatie van het
project naar de opvang toekomen of doorverwezen worden via andere organisaties.

Het aantrekken van andere jongeren dan de doelgroep zoals hierboven gemeld in de doelstelling is
een mogelijkheid waar de medewerkers van de opvang mee rekening dienen te houden. Zoals
jongeren die onderdak willen bij HYO/Querido doordat zij acute huisvestingsproblemen hebben.
Echter wanneer hun problemen niet gerelateerd zijn aan hun homoseksuele gevoelens en/of identiteit
komen zij daarvoor niet in aanmerking.

Huisvesting project
In het souterrain van het Schorer kantoor is de projectruimte Al Mina Al Amin gehuisvest.
Voorlopig zijn de openingstijden vastgesteld van 17.00-21.00 op dinsdag en donderdag.

Algemene veiligheid: Schorer waarborgt de veiligheid van de jongeren, de medewerkers van het
project en andere aanwezige collega’s in het pand gedurende de openingstijden van de projectruimte.
Passende maatregelen zijn bij voorbaat getroffen. Er dient gedacht te worden aan de volgende
punten:

- De medewerker ontvangt de jongere bij binnenkomst en vertrek van het kantoorpand.

- De medewerker is altijd aanwezig met minimaal een collega van het project.

- De jongere kan gebruik maken van het toilet.

- De werkruimtes in het pand zijn afsluitbaar.

- Vluchtroutes zijn aanwezig voor medewerkers en jongeren.

- Een alarmsysteem is aanwezig in geval van calamiteiten. (alarmknop)

- De medewerkers zijn instaat om te gaan met agressie en ongewenst gedrag van jongeren.

De projectruimte
- De projectruimte is toegankelijk voor meerdere jongeren tegelijk.
- Jongeren kunnen de kat uit de boom kijken.
- Jongeren kunnen een gesprek met de medewerker voeren waarbij de privacy gewaarborgd
blijft.
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- Jongeren kunnen zelfstandig in en uit de projectruimte lopen.
- Er zijn boeken, tijdschriften, te lezen.

- Een computer met webfaciliteiten zijn aanwezig.

- Jongere moeten rond kunnen lopen in de projectruimte.

- Een uitnodigende sfeer.

- De projectruimte biedt een laagdrempelige sfeer.

- Centraal staat de vraag en behoefte van de jongeren.

2. Opvang operationeel

Functioneren van de opvang vanuit Schorer
Jongeren lopen de projectruimte binnen waar zij ontvangen worden door de medewerkers.
Zij worden welkom geheten. Er wordt informatie gegeven over het doel en aanbod van het project.
Inzicht krijgen in de vraag van de jongere staat centraal:
x Informatie ontvangen: de medewerker geeft informatie en/of verwijst naar een
informatievoorziening.
x  Zijn verhaal delen: de medewerker neemt tijd om te luisteren.
x Problemen bespreken om een oplossing te vinden: de medewerker creéert een plek om dieper
op het verhaal in te gaan.

Wanneer de jongere een specifieke hulpvraag heeft waarbij algemene doorverwijzing nodig is, vindt
een intake gesprek plaats.

Voor indicatie van Onderdak zal er een specifiekere intake plaats vinden.

De projectmedewerker checkt o.a. of de jongere aan het criteria voldoet van onderdak bij
HVO/Querido. Vervolgens wordt de jongere geinformeerd en gegevens verstrekt waarmee de jongere
zelfstandig verder gaat.

Eisen aan het project m.b.t. inhoud
x Een laagdrempelige sfeer in de projectruimte
x Centraal staat de vraag en behoefte van de jongeren.
x Medewerkers zijn instaat zorgvuldig en empathisch in korte tijd contact te maken met de
jongeren die naar de projectruimte komen.

Afbakening:
X Het project is geen ‘winkel met balie’; vraag en aanbod.
Er zullen meerdere activiteiten ingezet worden om het contact met jongeren, indien nodig, op
te bouwen gezien de gevoeligheid van het onderwerp en culturele omgangsvormen.
x De projectruimte is geen recreatiecentrum; waar vrijetijdsbesteding plaats vind.

Medewerkers van het project

De projectmedewerker en vrijwilligers zijn de uitvoerders van het project.

Zij hebben het directe contact met de jongeren vanaf binnenkomst t/m vertrek.

Gedurende de openingstijden zijn er structureel twee medewerkers aanwezig waaronder in ieder geval
gedurende het eerste half jaar de projectmedewerker.

Bij afwezigheid van de projectmedewerker beslist de manager Innovatie en ontwikkeling over
eventuele vervanging. Het waarborgen van continuiteit is hierin het uitgangspunt.

Taken verdeling: uitvoering

Algemene taken vrijwilligers projectmedewerker
inloopcentrum

Eerste opvang organiseren en X

uitvoeren
Informeren X
Intake gesprek X X
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Doorverwijzen algemeen X

b

Doorverwijzen specifiek

Verzamelen relevante X
documentatie

Vormgeven van database X

Volgen van traject van de
jongeren

Codrdinatie met projectpartners

Voortgangsrapportage

XX |X| XX

Evalueren

Projectmedewerker m.b.t. de ontmoetingsfunctie
De projectmedewerker draagt de verantwoordelijkheid over de gehele uitvoering van de
opvang en delegeert taken naar vrijwilligers.

Verantwoordelijkheden

. Organiseren van inloop

. Verzorgen van eerste opvang

. Begeleiding van aanwezigen

. Verzamelen van relevante info Islam en homoseksualiteit
. Begeleiden van vrijwilligers

. Afstemmen van de doorverwijzing naar partners

. PR van het project

. Zorgdragen voor het trainingsprogramma

10. Planning van werkroosters vrijwilligers.

O~NOOOTD WNPE

Vrijwilliger
De vrijwilliger ondersteunt de projectmedewerker in het uitvoeren van de opvang activiteiten tijdens
de openingstijden van de opvang.

- Ontvangen, informeren en eerste opvang van jongeren

- Afspraken maken voor jongere met projectleider (m.b.t. indicatie Onderdak)

- Bijdrage leveren aan de profilering van het project naar de doelgroep.

- Incidenteel organiseren en uitvoeren van ontmoetingsactiviteiten.

- Registratie van dagelijks gang van zaken in logboek

- Registratie van intake gesprekken

- Verzamelen van informatie Islam en homoseksualiteit

Verantwoordelijkheden
- Deelname aan inwerkprogramma (vier trainingsavonden)
- Rapportage van alle opvangwerkzaamheden
- Deelname aan wekelijks werkoverleg.

Profiel vrijwilliger
- Minimaal 21jaar.
- Minimaal 1 avond per week beschikbaar, dinsdag/ donderdag, 17.00-21.00 uur
- Van Islamitische afkomst
- Affiniteit / deskundigheid met homoseksualiteit
- Woonachtig in Amsterdam
Vaardigheden:
- Computervaardigheden (tekstverwerken Word)
- Beheersen van de Nederlandse taal mondeling en schriftelijk
Persoonkenmerken:
- Betrokkenheid op afstand
- Sociaal vaardigheden.
- Empatisch vermogen
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